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1. Raiteas an Chathaoirligh

De réir Alt 33(2) den Acht Arachais Slainte, 1994, ta 4thas orm Tuarascail BhliantGil agus Cuntais
de chuid an Udarais Arachas Slainte a chur i lathair don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2010.

Ta Priomhchuspéir an Udarais leagtha amach sna hAchtanna Arachais Slainte, priomhchuspoir a
bhaineann le pobalratl a choinnedil sa mhargadh arachais slainte. Eilitear réimse tacaiochtai chuige
sin. Go hairithe, éilionn margadh den sort sin rialacha laidre lena rialaitear an rolld oscailte, an cothrom(
riosca agus sochar iosta. Le blianta beaga, thainig roinnt tosca le chéile chun brd nios mé a chur ar
phobalratd. Go sainidil, cuireadh deireadh le buntacaiocht a bhi beartaithe don phobalratd le cinneadh
on gCuirt Uachtarach i 2008 an Scéim um Chothrom( Riosca a chur i leataobh. Tharla sé seo agus an
cor chun donais eacnamaioch ag tosd, rud a bhi ina chdis, in éineacht le préimheanna nios airde, le
laghd( ar an méid daoine a bhi ag lorg arachais slainte agus a chuaigh i bhfeidhm ar inacmhainneacht
an arachais slainte.

Bhi sé riachtanach gniomh( ar an bpointe agus tugadh isteach scéim nua eatramhach um chothrom(
riosca i dt(s na bliana 2009, a bhi bunaithe ar an gcoras canach. Mhéadaigh an coras sin agus na bearta
eile a tugadh isteach faoin Acht Arachais Slainte (Foralacha lighnéitheacha), 2009 an tacaiocht a bhi
ann don phobalrata. 1 2010, dhirigh an tUdaras go priomha ar an tacaiocht a bhi ann don phobalrata
a mhéadq, lena n-airitear comhairle a sholathar ar conas socruithe fadtéarmacha a chur i bhfeidhm.

| mi Deireadh Fomhair 2010, thug an tUdaras tuairisc don Aire Slinte agus Leanai ar fhorbairti
margaidh agus ar a mheasinu agus anailis ar na tuairisceain a bhi faighte 6 arachoéiri. Moladh
sa tuarascail go mba choir an tacaiocht a tugadh don phobalratl ag an gcoras eatramhach um
chothromd riosca bunaithe ar chanachas a mhéadd de 30% do dhaoine nios sine. Cuireadh an
moladh sin i bhfeidhm go cui.

Chomh maith leis sin, rinne an tUdaras dha mhérchomhairlitichan i rith na bliana a bhi dirithe ar
an gcreat rialala a fheabhsd san fhadtéarma. Bhain an chéad mhérchomhairliGichan le céras um
chothromd riosca fadtéarmach a bhun( agus bhain an dara ceann leis na Rialachain Sochair losta

a nuashonr( agus a leasd ar dhoigh eile. Nuair a bhi na proisis chomhairliichain criochnaithe, chuir
an tUdaras dha Thuarascail ar na habhair sin faoi bhréaid an Aire i mi na Nollag 2010.

D’ainneoin feabhsaithe ar an gcreat rialala, nior thainig deireadh le brinna ar an margadh.
Thainig méadu ar lion na bpleananna ar chostas nios isle a margaiodh go direach chuig scéimeanna
corparaideacha a bhaineann riosca nios isle leo. Ina theannta sin, margaitear scéimeanna eile go
direach chuig daoine nios 0ige agus teaghlaigh. Cuirtear teorainn mar chuid de roinnt pleananna
le sochair a Gsaideann daoine scothaosta nios minice. Is é toradh ginearalta na bhforbairti sin sa
mhargadh na go bhfuil nios mo6 daoine 6ige ag ceannach pleananna ata difriGil 6 na pleananna a
cheannaionn daoine nios sine nach bhfuil chomh slaintiGil. Cuireann sé seo ar chumas arachéiri
praghas difriGil a chur ar gach gripa. Mar thoradh ar seo, iocann daoine scothaosta nios moé airgid
anois, ar an mean, as a gcuid arachais slainte. Ta sé seo ag tarl( fos i 2011 — ta méaduithe de suas
le 45% tagtha ar thairgi ag a bhfuil lion moér ball scothaosta. Is mean tabhachtach é le dirit ar na
forbairti sin na trid an gcoras um chothrom riosca a fheabhs(, rud a laghdodh an dreasacht ata
ann d’arachoiri ratai préimheanna difridla a ghearradh ar ghripai difridla.

Ag féachaint do na forbairti margaidh sin, ni haon ionadh é go bhfuil méadd leanlnach ag teacht ar
lion na ndaoine a bhfuil dail acu i bhfeidhm faisnéise tomhaltoiri an Udarais — ta faisnéis 6n Udaras &
rochtain ag breis is 1,500 duine in aghaidh an lae tri laithrean gréasain an Udarais, tri bhileoga faisnéise
do thomhaltéiri agus tri theagmhail a dhéanamh go direach le foireann an Udarais. Cuireann an
fhaisnéis a sholathraitear ar chumas tomhaltoéiri na sochair agus na praghsanna a chur i gcomparaid
lena chéile a bhaineann leis na pleananna arachais slainte go léir ata curtha ar fail ag arachaoiri, agus



ba chéir don fhaisnéis seo cabhr( le tomhaltoiri tionchar na n-arduithe praghais a mhaolG.
Cuireann an tUdaras faisnéis ar fail freisin tri na meain agus in éineacht leis na raitis athnuachana
a eisionn arachoiri.

Ta tionchar f6s ag an gcor chun donais eacnamaioch ar an margadh arachais slainte. Thainig
méadu leandnach le blianta fada ar lion na ndaoine arachaithe, ach le dha bhliain anuas thainig
laghd( ar mhéid an mhargaidh. | rith 2010, thainig laghdd 32,000 ar lion iomlan na ndaoine
arachaithe. Thainig laghdd 37,000 ar lion na ndaoine arachaithe i 2009. Thainig laghdd iomlan
3% ar an margadh thar an tréimhse dha bhliain. Féadtar tionchar an choir chun donais eacnamaioch
a fheiceail chomh maith sa taighde a d’fhoilsigh an tUdaras i 2010, taighde a thaispeanann go
bhfuil an inacmhainneacht i gceist nios moé anois, cé gur mhor ag tomhaltéiri an t-arachas slainte
fos. Ta sé tabhachtach do sheasmhacht mhargadh arachais slainte shaoralaigh custaiméiri nua
nios 6ige a mhealladh go leanlnach. Cé gur thainig laghdl beag go dti seo ar lion na ndaoine
arachaithe, i gcomortas le rudai eile, ta tionchar moér ag an bhfioras nach bhfuil an margadh ag
fas a thuilleadh ar an rata ag a bhfuil an margadh ag dul in aois. Ta baol ann freisin, ag féachaint
don chor chun donais eacnamaioch agus do bhoilscil préimheanna, go dtiocfaidh luath( ar
rata an laghdaithe, rud a chuirfeadh strus nios mé ar an margadh.

| mi an Mhérta, tugadh cead don Rialtéir Airgeadais (Banc na hEireann anois) iarratas a chur
isteach ar riarthoiri a cheapadh le haghaidh Quinn Insurance Teo. Is € Quinn Insurance Teo,
ag tradail mar Quinn Healthcare, an dara gnothas arachais slainte is moé sa mhargadh, a bhfuil
breis is 450,000 custaiméir arachais slainte aige. Ta Banc Ceannais na hEireann freagrach as
maoirseacht airgeadais agus as rial a dhéanamh ar Quinn Insurance Teo, agus shonraigh sé
go leanfaidh Quinn Insurance Teoranta de pholasaithe a athnuachan, de dhul i mbun gné nua
agus d’éilimh a foc mar is gnach di. Baineann feidhmeanna abhartha an Udarais le monatdireacht
a dhéanamh ar an margadh arachais slainte, le comhairle a thabhairt don Aire Slainte maidir
leis an margadh agus le faisnéis a sholathar do thomhaltéiri. Sa chomhthéacs sin, fanann

an tUdaréas i dteagmhail le Banc Ceannais na hEireann agus le Quinn Insurance Teo agus
déanann sé monatoireacht ar fhorbairti d’fhonn comhairle a thabhairt don Aire mar is cui.

Forailtear leis an gClar don Rialtas do choras arachais slainte uilechoiteann a thabhairt isteach
faoin mbliain 2016. Cuirfear athruithe moéra i bhfeidhm maidir le rialail an mhargadh arachais
slainte in Eirinn nuair a thabharfar an céras nua sin isteach. T4 an tUdaras ag sil lena bheith
ag obair leis an Aire agus lena Roinn agus creat rialala & dhearadh agus a chur i bhfeidhm acu
le harachas slainte uilechoiteann a fheidhmid.

T4 athas orm aitheantas a thabhairt d’obair agus do dhithracht Chomhaltai an Udarais i rith
2010. Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt, go hairithe, don Inion Mary Doyle, as an obair go
&ir a rinne si nuair a bhi si ina Comhalta den Udaréas idir 2001 agus mi Eanair 2011. Ba mhaith
liom bufochas a ghabhail leis an Infon Maire Ni Airne TD as a cuid tacaiochta mar Aire Slainte
agus Leanai agus taim ag sdil go mor lena bheith ag obair leis an Aire Slainte nua, an Dr Séamus
O Rallaigh TD. Fuair mé tacaiocht go spéir 6 oifigigh na Roinne chomh maith.

Ar deireadh, cuireann an tUdaras a bhuiochas in il as an obair a rinne baill foirne an Udarais
agus as an tiomantas a léirigh siad i rith 2010.

J. Joyce, Cathaoirleach
21 Meitheamh 2011
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2. Comhaltas agus
Lucbt Bainistiochta
an Udarais

Comhaltas

Ceapann an tAire Slainte Comhaltai an Udarais do théarma cuig bliana. Seo a leanas
Comhaltai an Udarais amhail an 31 Nollaig 2010:

An tUasal Jim Joyce (Cathaoirleach)

Rinneadh Cathaoirleach an Udarais den Uasal Joyce an 1 Feabhra 2006.
Ta an tUasal Joyce ina Chomhalta d’InstitiGid Achtairi agus de Chumann
Achtiri in Eirinn agus bhi sé mar Uachtaran an Chumainn idir 1999/
2000. Chaith sé a luathghairm sa Statseirbhis agus chriochnaigh sé mar
Ranai Cinta sa Roinn Poist agus Teileagrafa, ina dhiaidh sin bhi sé ina
Stitrthoir Feidhmitichain ar Telecom Eireann 6 1984 go dti 1992. Ba

€ a bhi ina Achtlire Comhairleach don Roinn Fiontair, Tradala agus
Fostaiochta agus ansin d’Udaras Rialala Seirbhisi Airgeadais na hEireann
6 1992 go dti 2005.
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An tUasal Donall Curtin

Is bunaitheoir agus Comhphairti Sinsearach i Byrne Cuirtin Kelly
(Cuntasoiri Poibli Deimhnithe) € an tUasal Cuirtin. Is comhalta d’Institidid
na gCuntasoiri Poibli Deimhnithe in Eirinn é. Is Stitirth6ir é ar Bhord
Udaras Forbartha Dugthailte Bhaile Atha Cliath. Is Stidrthoir é an tUasal
Curtin chomh maith ar Chumann Lucht Tradala Eireann agus comhalta
d’Institidid Chairte na nEadranaithe, ag a bhfuil taithi shuntasach maidir
le headrain, le hidirghabhail agus le réiteach aighnis.




An Inion Sheelagh Malin — Ceapadh ar an Udards 7 an
6 Bealtaine 2010

Ta an Inion Malin mar StiGrthoéir Bainistiochta ar St. James’s Place
International cpt, ar pairt de St. James’s Place é, ata mar chuid de
ghrlipa bhainistiocht saibhris as an Riocht Aontaithe. Ta breis is 20
bliain de thaithi aici i réimse na bainistiochta i dtionscal an arachais
saoil, lena n-airitear margaiocht agus forbairt tairgi, tuairiscit airgeadais,
comhlionadh agus an feidhmeannas reachttil “achtuire ceaptha”.

Is Comhalta de Chumann na nAchtuiri in Eirinn 7 agus ghlac si pairt

i meithleacha oibre achtulireacha faoi thuairiscit airgeadais, faoi
fhorchoimead speansais agus faoi fhaisnéis don tomhaltoir le

haghaidh gnoé arachais saoil trasteorann.

An tUasal Paul Turpin

Is speisialtoir rialachais &€ an tUasal Turpin leis an bhForas Riarachain,
a chuireann seirbhisi comhairleacha agus oiliina ar fail. Bhi roinnt post
sinsearach aige sa bhaincéireacht agus i mbainistit infheistiochta sular
thainig sé go dti an Foras Riarachain i 2006. D’oibrigh sé san earnail
phoibli roimhe sin, lena n-airitear mar Chomhairleoir Eacnamaioch

do Ranna Rialtais, leis an gCombhairle NaisiGnta Eacnamaioch agus
Shoisialta agus leis an gCoimisian Eorpach.

An Inion Mary Doyle - Thainig deireadh lena téarma
an 31 Eanair 2011

Is Ceann um Maoirseacht Stuamachta agus Riosca le Conaidhm
Baincéireachta na hEireann i an Inion Doyle. Is Eacnamai  ag a bhfuil
taithi fhorleathan ar ghno agus ar bhaincéireacht na hEireann, a dhirionn
ar anailis straitéiseach eacnamaioch agus ar fhorbairti i rialachan
baincéireachta. D’fheidhmigh an Inion Doyle mar Shainchomhairleoir
Eacnamaioch don Bhanc Domhanda agus ta taighde déanta aici i réimsi
na hoililina, na turasodireachta agus bheartas réigiinach an AE. Bhi si
mar chomhalta i ngr(pai comhairleacha airithe ar fud an tionscail,

lena n-airitear Conaidhm Ghnélachtai agus Fhostoiri na hEireann

agus Conaidhm Baincéireachta na hEireann.
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Lucht Bainistiochta

Seo a leanas Lucht Bainistiochta an Udarais:

An tUasal Liam Sloyan
Priomhfheidhmeannach/Claraitheoir

An tUasal Eamonn Horgan
Bainisteoir Gnéthai Corparaideacha/Rinai don Udaras

An tUasal Brendan Lynch
Ceann Taighde/Seirbhisi Teicnitla

An tUasal Micheal O’Briain
Ceann Gnoéthai Rialala

Ta oifigi an Udarais Arachas Slainte lonnaithe ag:

Teach na Canalach, Béthar na Canalach, Baile Atha Cliath 6.
fosghlao: 1850 929 166

Teil: (01) 406 0080

Facs: (01) 406 0081

Rphost: info@hia.ie

Laithrean Gréasain: www.hia.ie




3. Feio]hmeanna
an Udarais

Bunaiodh an tUdaras an 1 Feabhra 2001 faoi Ordt na nAiri faoin Acht Arachais Slainte,
1994 agus feidhmionn sé de réir fhoralacha an Achta seo agus na nAchtanna Arachais
Slainte (Leasd) (“Achtanna Arachais Slainte” i dteannta a chéile).

Forailtear leis an reachtaiocht seo feidhmi agus rialt gnd arachas slainte priobhaideach in
Eirinn, a chuireann reachtaiocht i bhfeidhm do na prionsabail d’arachas slainte priobhaideach,
eadhon, pobalrata, rollG oscailte, cumhdach ar feadh an tsaoil agus sochar iosta.

Seo a leanas priomhfheidhmeanna an Udarais mar a fhorailtear sna hAchtanna Arachais Slainte:

= monatoéireacht a dhéanamh ar an margadh arachais slainte agus comhairle a thabhairt
don Aire (ar iarratas 6n Aire n0 as a stuaim féin) ar abhair a bhaineann le harachas
slainte;

= monatdireacht a dhéanamh ar oibriti na nAchtanna Arachais Slainte agus, mas cui,

fograi forfheidhmithe a eisiGint chun comhlionadh na nAchtanna a fhorfheidhmid;

» feidhmeanna ar leith a dhéanamh maidir le harachas slainte, le dleacht stampala
arachais slainte agus le creidmheasanna canach aoisbhunaithe agus maidir le haon
scéim um chothrom( riosca a d’fhéadfadh teacht isteach as seo amach;
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m cibé beart is cui leis a dhéanamh le cur le feasacht an phobail maidir lena gcearta

mar thomhaltoiri arachais slainte agus maidir leis na seirbhisi arachais slainte ata
ar fail déibh; agus
= cothabhail a dhéanamh ar “Clar na nGnéthas Sochar Slainte” agus ar “Clar na

gConarthai Arachais Slainte”.

Feidhmeoidh an tUdaras cibé cumhachtai a bheidh riachtanach chun a fheidhmeanna
a chomhlionadh. Féadfaidh an tAire Slainte tuilleadh freagrachtai a shannadh don Udaras
mar a fhorailtear sna hAchtanna.

1 An tOrd um an Acht Arachais Slainte, 1994 (An La Bunaithe), 2001 (I.R. Uimh. 40 de 2001).
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3.1 Rialachan
3.1.1 Struchtar Rialala an Mhargaidh

T4 coras rialala arachas slainte priobhaideach na hEireann bunaithe ar phrionsabail larnacha
lena mbaineann pobalratd, rolli oscailte, cumhdach ar feadh an tsaoil agus sochar iosta agus
€ mar aidhm a chinnti( nach gcosnaionn arachas slainte priobhaideach nios mé doéibh sin

a bhfuil an ga is mo acu leis. Nil maoinit a fhail ag an gcoras, ciallaionn sin nach bhfuil ciste
bailithe le linn saol an duine arachaithe chun costas measta na n-éileamh aige no aici a
chumhdach. Ina ait sin, comhthiomsaionn gach arachoir an t-airgead a thugann gach

duine arachaithe agus glactar costas na n-éileamh i mbliain ar leith 6n gciste.

Ni mér go dtuigfear an coincheap pobalrataithe sa chomhthéacs sin. Ciallaionn sin nach
dtéann an leibhéal riosca a ghabhann le tomhaltoir ar leith 6 thaobh an arachéra i bhfeidhm
ar an bpréimh a foctar. | bhfocail eile, gearrtar an phréimh chéanna ar gach duine do phlean
airithe, beag beann ar aois, inscne, an riocht slainte a mbaineann leo faoi lathair agus an
riocht slainte ar doigh a mbainfidh leo amach anseo, faoi réir eisceachtai maidir le leanai
faoi 18 mbliana d’aois, mic Iéinn faoi 23 bliain d’aois in oideachas lanaimseartha, baill

de ghripscéimeanna agus pinsinéiri ata ina mbaill de ghnéthais ballraiochta shrianta.

Ciallaionn rollG oscailte agus cumhdach ar feadh an tsaoil, seachas i gclinsi an-teoranta a
shonraitear sa reachtaiocht, nach mor d’arachoiri slainte glacadh le gach iarratasoir ar arachas
slainte agus rathaitear go mbeidh an ceart ag gach tomhaltoir a pholasai a athnuachan gan
aird ar a aois no stadas slainte.

Faoi na Rialachain Sochair losta, caithfidh gach tairge slainte, lena gcuirtear cumhdach ar fail
do chaoireail ospidéil othar conaitheach, leibhéal iosta airithe sochar a sholathar. Glactar leis
go bhfuil sé riachtanach go ndéanfar an t-iosleibhéal sochar a rialG mar gheall ar shainchineal
casta na dtairgi arachais slainte phriobhaidigh, lena bhféadfai, mura ndéantar rialG orthu,
tairgi nach bhfuil leibhéal cumhdaigh sach cuimsitheach a solathar acu a chur ar fail do
thombhaltoiri.

Leagtar amach sna hAchtanna Arachais Slainte priomhchuspéir an Aire agus an Udarais
faoin reachtaiocht. Baineann an priomhchusp6ir go direach le coincheap an phobalrataithe
agus airitear ann “lena chinntid, ar mhaithe le leas an phobail, go bhfuil rochtain ag tomhaltéiri
ar chumhdach arachais slainte gan idirdhealt déanta eatarthu (cibé an mbeidh sé curtha i
bhfeidhm ag céin ioncaim né ag bearta dleachta stampdla né bearta eile, n6 meascan diobh),
go hairithe maidir le costais na seirbhisi slainte, bunaithe go hiomlan né i bpairt ar réimse
aoise agus stadas sldainte ginearalta faoi seach na mball d’aon ghliin ar leith (n6 cuid di)...”
(Aistriichan Neamhoifigitil)

3.1.2 Cothromi Riosca

Is proiseas é an cothrom( riosca a bhfuil sé mar aidhm aige diriG ar na difriochtai i gcostais
éilimh na n-arachoiri a eascraionn as difriochtai i stadas slainte a mball. Baineann cothromd
riosca le hiocaiochtai le harachdiri n6 iocaiochtai ag arachoiri a bhaineann le préifil riosca na
ballraiochta acu. Is gnathmheicniocht € an cothromd riosca i dtiortha ina bhfuil corais arachas
slainte pobalrataithe agus fordiltear tabhairt isteach na Scéime um Chothroma Riosca in Eirinn
sna hAchtanna Arachais Slainte.



Thug an tAire Slainte agus Leanai Scéim um Chothrom( Riosca isteach faoi na hAchtanna
Arachais Slainte i 2003. Faoin Scéim, d’fhéadfai tis a chur le hiocaiochtai sa chas go molfadh
an tUdaras go geuirfi tds leo agus sa chas sin amhain, agus ghlac an tAire le moladh an Udarais.
Bheartaigh an tAire, ar mholadh an Udarais, tis a chur le cothrom( riosca faoin reachtaiocht a
bhi i bhfeidhm 6n 1 Eanair 2006, ach cuireadh an reachtaiocht abhartha ar ceal sna Clirteanna
i 2008.

Tar éis an Scéim um ChothromU Riosca 2003 a chur ar neamhni i 2008, d’thogair an Rialtas
ag an am go raibh sé i gceist aige scéim nua um chothromd riosca a thabhairt isteach a
bheadh “laidir, follasach agus éifeachtach”. D’aithin an Rialtas go dtégfadh sé go leor ama
coras den sort sin a fhorbairt agus tugadh isteach coras eatramhach san Acht Arachais
Slainte (Foralacha lighnéitheacha), 20009.

\

Coras Eatramhach um Chothromu Riosca Bunaithe ar Chanachas

Tugadh isteach coras eatramhach um chothromd riosca bunaithe ar chanachas faoin Acht Arachais
Slainte (Foralacha lighnéitheacha), 2009. Foréiltear leis an Acht go bhfaighidh Arachéiri Ballraiochta
Oscailte préimheanna nios airde le daoine scothaosta a arachd, ach go bhfaighidh daoine
scothaosta creidmheasanna canach ata cothrom le suim na préimhe breise, ionas go leanfaidh
gach duine den tsuim chéanna a ioc ar an arachas slainte. Ar an gcaoi sin, iocann daoine fasta
ag a bhfuil an leibhéal cumhdaigh seo an glanmhéid céanna, ach faigheann arachéiri préimheanna
nios airde le daoine scothaosta a aracht mar chditeamh i bpairt sa leibhéal éileamh nios airde.
B’ionann na creidmheasanna canach don bhliain polasai a thosaigh i 2010 agus €200 do dhaoine
idir 50 agus 59 bliain d’aois; €525 do dhaoine idir 60 agus 69 bliain d’aois; €975 do dhaoine
idir 70 agus 79 bliain d’aois agus €1,250 do dhaoine ata os cionn 80 bliain d’aois.

Chun an céras a mhaoinid, iocann arachoiri tobhach pobalrataithe i leith na ndaoine go léir a
chumhdaionn siad. €185 do dhaoine fasta agus €55 do leanai a bhi i gceist leis an tobhach sin i 2010.
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Riarann na gnoéthais arachais slainte an tobhach um pobalrat( agus na creidmheasanna
canach, ar nés an fthaoisimh chanach ag an bhfoinse de 20% den phréimh ata ann cheana.

Forailtear leis an reachtaiocht go mbeidh na bearta eatramhacha i bhfeidhm le haghaidh

tri bliana (.i. baineann an reachtaiocht le polasaithe ag tost i 2009, 2010 agus 2011). I mi na
Bealtaine 2010, luaigh an tAire Slainte agus Leanai go bhfuil sé beartaithe go mbeidh coras
laidir um chothromd riosca i bhfeidhm 6 2013 agus go mbeidh coras idirthréimhse i bhfeidhm
0 dheireadh na mbeart eatramhach go dti t0s an chorais laidir.

Suimeanna na gCreidmheasanna Canach Aoisbhunaithe agus an Tobhaigh
Pobalrataithe a Mheas

Leagtar amach san Acht Arachais Slainte (Foralacha lighnéitheacha), 2009 conas a chinntear
na creidmheasanna canach aoisbhunaithe, mar seo a leanas:

= Déanann an tUdaras éilimh, an daonra agus sonrai eile a mheas agus a anailisid
a thagann sna tuairisceain 6 arachoiri gach 6 mhi.

= Uair sa bhliain (san fhdmhar), ma iarrann an tAire é sin a dhéanamh, eisionn
an tUdaras tuarascail don Aire ar a mheastoireacht agus anailis ar na tuairisceain
sin. Airitear sa Tuarascail sin moltai ar shuimeanna na gcreidmheasanna canach
aoisbhunaithe agus suim an tobhaigh pobalrataithe. Tugtar aird sna moltai ar an
bpriomhchuspoir agus ar an gcuspoir maidir le réchliteamh a sheachaint.
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» Féadfaidh an tAire — ag féachaint do Thuarascail an Udarais, don phriomhchuspoir
agus d’iomaiocht — moltai a thabhairt don Aire Airgeadais ar shuimeanna na
gcreidmheasanna canach aoisbhunaithe agus suim an tobhaigh pobalrataithe.
Tiocfaidh na suimeanna sin i bhfeidhm sa dli ma cheadaionn an tOireachtas iad.

I rith 2010, fuair an tUdaras tuairisceain faisnéise don dara leath de 2009 agus don chéad

leath de 2010 6 gach arachoir ballraiochta oscailte. Cuireadh tuarascail ar mheastoireacht agus
anailis na dtuairiscean sin, ina raibh moladh an Udarais ar shuimeanna na gcreidmheasanna
canach aoisbhunaithe agus suim an tobhaigh pobalrataithe, faoi bhraid an Aire i mi Dheireadh
Fomhair 2010. | mi na Nollag 2010, d’fhogair an tAire gur cinneadh go mbeadh na suimeanna
de chreidmheasanna canach aoisbhunaithe do pholasaithe ag tosu tar éis an 1 Eanair 2011
mar seo a leanas:

50-59 €Nialas

60-69 €625

70-79 €1,275
Os cionn 80 €1,725

Is € €205 do dhaoine fasta agus €66 do leanai an tobhach pobalrataithe do pholasaithe
ag tos i 2011.

Measuna ar Rochiiteamh

Chomh maith leis sin, éilitear ar an Udaras a mheas cibé an ndéanann na bearta eatramhacha
aon arachoir a réchtiteamh.

= Uair sa bhliain, roimh an 1 Aibrean, cuireann arachoiri cuntais sochair agus dochair
agus clair chomhardaithe ar fail don Udaras sa mhéid is go mbaineann siad le gno
a chladaionn tuairisceain faisnéise;

= Measann an tUdaras an bhfuil réchtGiteamh déanta ar aon arachéir ag na bearta
eatramhacha, a chuireann ar a gcumas brabus sa bhreis ar bhrabds réasinta a shaothrd.
Ma ta an tUdaréas sasta glacadh leis an dearcadh go ndearnadh rochditeamh ar arachoir,
eiseoidh an tUdaras dréacht-tuarascail don arachéir. Cuirfidh an tUdaras aon aighneacht
a gheofar 6n arachoir sin san aireamh sula ndéanfar cinneadh cibé ar tharla rochiteamh;
agus

= Ma chinneann an tUdaras gur tharla réchiiteamh eiseoidh sé tuarascail ina luafar
an tsuim rochditimh don Aire agus don arachoir lena mbaineann. Ni moér don arachoir
an tsuim rochditimh a aisioc ansin leis an Statchiste.

Rinneadh an chéad mheasin( den sort sin i 2010 maidir leis an mbliain féilire 2009. Chinn an
tUdaras gurb ionann an brabds réasdnta sa mhargadh arachais slainte phriobhaidigh in Eirinn i
2009 agus toradh ar chaipiteal 8.1%. Ba € an t-aon ghealltanas na go mbeadh Vhi Healthcare
ina ghlantairbhi i 2009. Chinn an tUdaras nach bhfuair Vhi Healthcare réchtiteamh i 2009.



3.1.3 Cinneadh on Rialtas, Bealtaine 2010

An 27 Bealtaine 2010, d’fhogair an Rialtas ag an am sraith gniomhaiochtai don mhargadh
arachais slainte. Seo a leanas na priomhghniomhaiochtai a raibh tionchar acu ar obair an
Udarais i 2010:

= “Scéim nua laidir um chothrom riosca a chur i bhfeidhm chun tact le beartas larnach
an phobalrataithe. Eiseoidh an tUdaras Arachas Slainte doiciméad comhairlitichain agus
cuirfear ar fail don mhargadh € i dtuairim is roinnt seachtaini. Is € an cuspdir na reachtaiocht
a fhoilsiG i 2011 agus 1 a achtl agus a chur i bhfeidhm faoi this na bliana 2013.

= Leanuint ar aghaidh leis an gcoras faoisimh canach eatramhach/tobhaigh ata ann
faoi lathair, agus le socr( idirthréimhseach 6 2012 ar aghaidh a bheidh chomh cosuil
agus is féidir le scéim iomlan um chothrom( riosca. Tabharfaidh an tUdaras Arachais
Slainte faisnéis ar leibhéal an fhaoisimh chanach/tobhaigh do 2011 faoin gcoras
eatramhach ata ann faoi lathair.

m Sraith nua rialachan sochar iosta a ullmhd don arachas slainte, le cram priomhdil
agus seirbhisi eile a chur ar fail mar chuid de na sochair ar ga d’arachéiri a thairiscint.

= Pobalratd ar feadh an tsaoil a chur i bhfeidhm, le spreagadh a thabhairt do dhaoine glacadh
le harachas slainte nuair a bhionn siad nios 6ige, seachas nios déanai ina gcuid saolta.”

| measc na ngniomhaiochtai eile a d’fhégair an Rialtas bhi réimse gniomhaiochtai a bhain
le rial( stuamachta, le caipitlit agus le hdinéireacht Vhi Healthcare.

Tar é&is an Chinnidh seo, d’iarr an tAire ar an Udaras dul i gcomhairle i dtaobh cérais nua
laidir um chothrom( riosca agus i dtaobh athbhreithnithe ar na Rialachain Sochair losta.
Déantar na comhairliichain sin a phlé in Alt 3.2.2

Chomh maith leis sin, thug an tUdaras comhairle don Roinn Slainte agus Leanai maidir le
Rialachain um Pobalratd ar Feadh an tSaoil.

3.1.4 Clar na nGnothas Sochar Slainte

Ta an tUdaras freagrach as cothabhail a dhéanamh ar “Clar na nGnéthas Sochar Slainte”
(“an Clar”). Forailtear le hAlt 14 de na hAchtanna Arachais Slainte nach mér d’aon &rachéir
slainte a bhfuil gnd arachais slainte a sheoladh aige né aici in Eirinn clar leis an Udaras agus
teastas a fhail uaidh.

Eileofar iarratas ar chlarG athnuachana ar bhonn bliantdil. Eisitear teastas chuig an arachoir
slainte nuair a chlaraitear, lena ndeimhnitear go bhféadfaidh an t-arachoir arachas slainte
priobhaideach a thairiscint de réir téarmai a rialacha agus laistigh den reachtaiocht abhartha.

Ta dha chinedl gnothas arachais slainte in Eirinn. Is arachdirf slainte iad na Gnéthais Ballraiochta
Oscailte ar ga doibh glacadh le gach custaiméir a dteastaionn uathu arachas slainte priobhaideach
a fhail (faoi réir srianta teoranta airithe mar a shonraitear sa reachtaiocht). Is scéimeanna
gairme iad Gnoéthais Ballraiochta Shrianta go priomha, ni bhionn de bhaill iontu ach fostaithe
eagraiochtai ar leith. Forailtear leis an Acht 2009 nach féidir Gnéthais Ballraiochta Shrianta
nua a bhuna.

Liostaitear na gnothais ar “Clar na nGnéthas Sochar Slainte” an 31 Nollaig 2010 in Aguisin C.
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Ciste Ospidéil an tSathairn

Nuair a achtaiodh an tAcht Arachais Slainte 1994, ceadaiodh diolGine phairteach 6 fhoralacha
ar leith den Acht do Chiste Ospidéil an tSathairn agus do Chumann Coigiltis an Ospidéil.
Dhiol gach ceann de na heagraiochtai sin tairgi ina raibh iocaiocht airgid a bhi nasctha le

fad an tseala san ospidéal curtha ar fail i dteannta cumhdaigh do sheirbhisi slainte othar
seachtrach. Faoi théarmai na diolGine pairti, measadh nach tairgi do chonarthai arachais
slainte a bhi iontu agus nior éiliodh ar an da eagraiocht clar leis an Udaras Arachais Slainte.
Cheannaigh Ciste Ospidéil an tSathairn gné Eireannach Chumann Coigiltis an Ospidéil i 2008.

Foraladh leis an Acht Arachais Slainte Shaoralaigh (Least), 2008 do bhaint na diolGine pairti.
Chinn an tAire an diolGine phairteach a bhaint amach ina dhiaidh sin an 31 Marta 2010. Mar
thoradh ar sin, chun leandint ar aghaidh le gno arachais slainte in Eirinn, 6n 1 Aibrein 2010,
éilitear ar Chiste Ospidéil an tSathairn clarG leis an Udaras Arachas Slainte agus cloi le gach
riachtanas gaolmhar sna hAchtanna Arachais Slainte. | 2009 agus go luath i 2010 d’oibrigh an
tUdaras le Ciste Ospidéil an tSathairn maidir lena iarratas um chlard agus a ullmhtchain um
riachtanais maidir le gnothais chlaraithe a chomhlionadh. Cuireadh Ciste Ospidéil an tSathairn
le Clar na nGnéthas Sochar Slainte an 1 Aibrean 2010.

3.2 Taighde agus Combhairle

3.2.1 Monatéireacht ar an Margadh Arachais Slainte

Méid agus Struchtir an Mhargaidh

Is & an margadh arachais slainte an margadh arachais neamhshaoil is mé in Eirinn. | 2009,
€1.85bn ab ea an t-ioncam préimhe sa mhargadh arachais slainte, i gcomparaid le hioncam
préimhe €1.3bn sa mhétararachas, an dara margadh arachais neamhshaoil is mo. | 2010,
€1.95bn ab ea an t-ioncam préimhe sa mhargadh arachais slainte.

Mar ata le feiceail in Aguisin A, thainig fas lean(nach ar mhargadh an arachais slainte ar
feadh na blianta fada go dti gur baineadh amach beagnach 2.30m duine (51.7% den daonra)
i ndeireadh 2008. Thainig laghd( ar mhéid an mhargaidh sa da bhliain ina dhiaidh sin agus

i ndeireadh 2010 bhi arachas slainte ag beagnach 2.23m duine (49.8% den daonra). Cé nach
bhfuil ach laghdil beag ar lion na ndaoine arachaithe i gceist (3% thar thréimhse dha bhliain)
i gcomortas le rudai eile, is suntasach gur stop an margadh ag fas agus gur thainig laghdu air.
Mar thoradh ar seo, ta an rata ag méadu ag a bhfuil an margadh ag dul in aois. | 2010, thainig
laghd( de bhreis is 37,000 ar lion na ndaoine arachaithe faoi 30 bliain d’aois. D’fhéadfadh
tionchar diréireach a bheith ag an meathl eacnamaioch agus ag an laghda ar fhostaiocht le
dha bhliain anuas ar dhaoine nios 6ige maidir lena n-éileamh ar arachas slainte. Is docha go
bhfuil seans nios mé ann anois go ligfidis da bpolasaithe dul i Iéig n6 go n-aistreoidis chuig
tairge no solathroir ar chostas nios isle.

I margadh pobalrataithe shaoralach ata bunaithe ar dhlGthphairtiocht idirghlline, ta sé
tabhachtach baill reatha bhrabdlsacha a choinneail agus baill nios 6ige a mhealladh isteach
chun seasmhacht an mhargaidh a chinntid. Is rogha amhain i, i margadh saoralach, spreagadh
a thabhairt do dhaoine nios 6ige arachas slainte a cheannach tri chéras l6dalacha préimheanna



a chur i bhfeidhm déibh sitd a bhionn nios sine nuair a fhaigheann siad arachas slainte den
chéad uair (.i. Pobalratd Saoil). | margadh arachais slainte uilechoiteann, ni ga lena leithéid
de choras mar éilitear ar gach uile dhuine arachas slainte a bheith aige n6 aici, beag beann
ar cén aois ata air no uirthi.

Chaill Vhi Healthcare sciar den mhargadh gach bliain 6nar thainig deireadh lena monaplacht
in Eanair 1997. | ndeireadh 2010, bhi 62% den mhargadh ag Vhi Healthcare, 21% den mhargadh
ag Quinn Healthcare agus 14% den mhargadh ag Aviva Health had 14%. Bhi an chuid eile den
mhargadh ag gnoéthais ballraiochta shrianta. Chaill Vhi Healthcare daoine in aoischohdirt nios
oige den chuid is m6. Faoi dheireadh 2010, bhi 56% den aoisghripa 30-39, ach 93% de
dhaoine os cionn 80 bliain, ag Vhi Healthcare.

Riaradh Quinn Insurance Teo

An 30 Marta, tugadh cead don Rialtdir Airgeadais (Banc Ceannais na hEireann anois)

iarratas a chur isteach ar riarthoéiri a cheapadh le haghaidh Quinn Insurance Teo. De réir

na mionnscribhinne, chuir an Rialtoir Airgeadais an t-iarratas isteach “a d’eascair as chdraimi
tromai ag an Rialtoir Airgeadais i leith staid airgeadais an arachéra, an bealach ina ndearnadh
an t-arachoir a bhainistit agus ina ndéantar € a bhainistit f6s agus a éagumas cloi le Rialachain
Maoirseachta ar bhealach abharthach, eadhon an oibleagaid corrlach sbcmhainneachta a
choinneil.” Is é rél na riarthéiri faoi na hAchtanna Arachais “gn6 an arachora a choinneéil

ar sial mar ghnothas leantach chun € a chur ar bhonn laidir trachtala agus airgeadais.”

Ta gno arachais slainte a riar ag Quinn Insurance Teo., ag tradail mar Quinn Healthcare, agus
airitear 1 i gClar na nGnéthas Sochar Slainte ata a choinneéil ag an Udaras Arachais Slainte.
Cé go bhfuil Banc Ceannais na hEireann freagrach as maoirseacht agus rial( airgeadais a
dhéanamh ar Quinn Insurance Teo, éilitear ar an Udaras monatéireacht a dhéanamh ar an
margadh arachais slainte, comhairle a thabhairt don Aire Slainte maidir leis an margadh agus
faisnéis a sholathar do thomhaltéiri.

Nuair a bhi an obair sin go léir criochnaithe ag an Udaras, chuaigh sé i dteagmhail le Banc
Ceannais na hEireann agus le Riarthoiri Quinn Insurance Teo. Shonraigh Banc Ceannais na
hEireann go bhféadfadh daoine in Eirinn a bhfuil polasai acu le Quinn Insurance Teoranta
leanUint da bpolasaithe a athnuachan, dul i mbun gné nua agus éilimh a dhéanamh mar is
gnach doibh.

Chun an tUdaréas a éasc agus a chuid feidhmeanna & ndéanamh aige maidir le monatdireacht
ar an margadh agus combhairle a sholathar don Aire, d’aontaigh Riarthoiri Quinn Insurance
Teo faisnéis a sholathar don Udaras maidir lena gno arachais slainte, i dteannta na faisnéise

a chuirtear san aireamh i dtuairisceain reachtdla.

Ta an tUdaras i dteagmhail le Banc Ceannais na hEireann agus leis an gcuideachta agus
ta monatobireacht & déanamh aige fos ar fhorbairti.

Forbairti Tairge agus Praghsala

Thainig méadd mor ar lion na dtairgi arachais slainte agus na n-éagsualachtai tairge a bhi le fail
sa mhargadh i 2010. Bhi 217 éagstlacht tairge ar an iomlan ar an margadh i ndeireadh 2010,
i gcomparaid le 182 i ndeireadh 2009.
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Forbairt thabhachtach tairge a bhi ann i 2010 nuair a thainig méadu ar lion na dtairgi a
sholathraionn leibhéal sochair nios isle do ghnathaimh ortaipéideacha agus oftalmacha in
ospidéil phriobhaideacha. Ta praghsanna na bpleananna sin i bhfad nios isle na na praghsanna
ata ar phleananna inchomparaide a sholathraionn cumhdach iomlan do choir leighis ortaipéideach
agus oftalmach in ospidéil phriobhaideacha.

Maidir le praghsail, thainig meadaithe suntasacha i 2010 ar phraghsanna na dtairgi arachais
slainte. Foilsionn an Phriomh-Qifig Staidrimh innéacs praghsanna don arachas slainte. Thainig
méadi 9.1% ar phraghsanna ar an mean 6 2009 go dti 2010. Nior thainig an méadi céanna ar
phraghsanna na dtairgi go |éir agus, mar sin, beidh an chuid is m6 de chustaiméiri abalta luach
nios fearr a bhaint amach. Cabhraionn an tUdaras le custaiméirf tri fhaisnéis a sholathar ar an
laithrean gréasain aige, ar an teileafon agus trid an bpost maidir le roghanna arachais slainte
nios saoire. | bhformhér na gcasanna, is féidir leis an Udaras cabhru le custaiméiri cuid mhor
airgid a choigilt ar a gcostais arachais slainte.

Deighilt an Mhargaidh

Dirionn forbairti tairge fos ar chumhdach a sholathar a mheallann custaiméiri nios dige agus
nios slaintidla, cumhdach nach bhfuil chomh tarraingteach sin do chustaiméiri nios sine nach
bhfuil chomh slaintiGil. Cé go gciallaionn rollG oscailte gur féidir le duine ar bith tairge ar bith a
cheannach, tharla deighilt fhorleathan tairge sa mhargadh mar gheall ar na straitéisi margaiochta
and tairge ar nglacadh leo. Bhi sé seo le feiceail in iompar na n-arachoiri — thug siad go léir
réimse pleananna corparaideacha isteach ar phraghsanna nios iomai a bhi dirithe ar
dheighleoga airithe den mhargadh.

Reachtail arachoiri tairiscinti speisialta/feachtais mhargaiochta a dhirionn ar dheighleoga
roghnaithe den mhargadh. Is éard a bhi i gceist leo silid na tairgi a bhi dirithe ar ghrlpscéimeanna
a bhain téarmai nios fearr leo agus sochair a bhi dirithe ar chustaiméiri nios 6ige. Go minic,
ni bhionn sé éasca na sonrai iomlana agus praghsanna na bpleananna lena mbaineann luach
nios fearr a aimsid ar laithreain ghréasain na n-arachoiri. Dioltar na pleananna seo go direach
le gripscéimeanna corparaideacha lena mbaineann rioscai nios isle.

Is T glaniarmhairt na dheighilte riosca, idir agus laistigh d’arachéiri, go bhfuil daoine nios sine
agus daoine nach bhfuil chomh slaintidil, ar an mean, ag ioc nios mé ar chumhdach arachais
slainte na custaiméiri nios dige agus nios slaintidla.

3.2.2 Combhairliichain maidir le Sochair losta agus Cothromi
Riosca

Ar iarratas 6n Aire, reachtail an tUdaras dha chombhairliichan poibli i rith 2010 maidir le
Sochair fosta agus Cothrom( Riosca. Don d& chomhairlitichan, d’fhoilsigh an tUdaras paipéir
chomhairliGichain i mi an Mheithimh agus scaip se iad.

Combhairliichan maidir le Sochair losta

Ni dhearnadh aon least substainteach ar na Rialachain Sochair fosta 6 tugadh isteach iad

i 1996. San idirlinn, thainig athr( suntasach ar an gclram slainte agus ar an mbeartas ctram
slainte in Eirinn (mar shampla, straitéis ctraim phriomhail) agus thainig méada mor ar chostais
clraim slainte.



| mi 1Gil, d’fhoilsigh an tUdaras Paipéar ComhairliGichain ar na Rialachain Sochair losta.
Diriodh ar na saincheisteanna seo a leanas sa Phaipéar:

= Na Rialachain a nuashonr( agus b'théidir iad a shimplid;

= Cumhdach don chiram priomhidil agus cioradh a dhéanamh ar straitéis
craim phriomhidil;

= Bainisti( galar ainsealach;
= Solathar caraim phriobhaidigh in ospidéil phoibli a athr(; agus
= Cdrsai beartais eacnamaioch ginearalta.

Bhuail an tUdaras agus a fhoireann le geallsealbhdiri chun na saincheisteanna a phlé sular
tugadh an Tuarascail don Aire chun criche. Chuir an tUdaras a Thuarascéil faoi bhraid an
Aire Slainte agus Leanai i Nollaig 2010.

Combhairliichan maidir le Cothromii Riosca

Mar chuid de chinneadh an Rialtais i mBealtaine 2010, iarradh ar an Udaras dul i gcomhairle
maidir le beartas nua laidir um chothromd( riosca chun tac( le beartas larnach an phobalrataithe
sa mhargadh arachais slainte phriobhaidigh.

Tugadh cur sios sa Phaipéar ComhairliGichain ar chorais um chothrom( riosca i roinnt dlinsi
eile agus rinneadh cioradh ar thri chatagoir cinealacha de thosca riosca a d’fhéadfadh a bheith
ann i gcoras um chothromd riosca:

= Buntosca riosca, tosca lena mbaineann modh aicmithe oibiachtdil nach féidir leis an
arachoir a rial( na ciall a bhaint as go héifeachtach né é sin a dhéanamh i mbealach
theoranta, modh ata ceaptha chun a bheith curtha i gcomhchoibhneas le costas
éileamh dhuine aonair. D’fhéadfadh aois, inscne, stadas michumais, seoladh, stadas
gairme, gairm, tacaiocht leasa, mortlaiocht, bheith ag maireachtail i d’aonar n6
maithreachas a bheith i gceist anseo;
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m Tosca a bhaineann le diagndis, .i. tosca a bhaineann le riochtai miochaine ata teistithe
de réir miochaine n6 a bhfuil imscridda a dhéanamh orthu i gcas duine arachaithe,
tosca a d'fhéadfadh a bheith ceaptha chun a bheith curtha i gcomhchoibhneas le
costas éileamh dhuine aonair. D’fhéadfadh riochtai airithe noé gripai riochtai a bheith
i gceist anseo; agus

= Uséid acmhainni, .i. tosca a bhaineann go direach le taithi éilimh na n-arachairi.
D’fhéadfadh caiteachas tabhaithe nd Gsaid leapacha ospidéil a bheith i gceist anseo.

Bhi na saincheisteanna seo a leanas i measc na saincheisteanna a pléadh sa phaipéar
comhairlitichain,

= Conas a ndéanfai na tosca riosca a Usaidtear a chothrom( agus méid an
chothromaithe sin;

= Leibhéal na sochar arachais a chuirfear san aireamh sa choras; agus

= Struchtlr an choérais idirthréimhseach um chothromd riosca a chuirfear i bhfeidhm
i 2012.
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Bhuail an tUdaras agus a fhoireann le geallsealbhdiri chun na saincheisteanna a phlé sular
tugadh an Tuarascail don Aire chun criche. Chuir an tUdaras a Thuarascéil faoi bhraid an
Aire Slainte agus Leanai i Nollaig 2010.

3.2.3 Taighde Coimisitinaithe ar an Margadh Arachais Slainte

| mi na Bealtaine 2010, chuir an tUdaras staidéar taighde ar an margadh arachais slainte
phriobhaidigh in Eirinn faoi bhraid an Aire agus d’fhoilsigh an tUdaras an staidéar ina dhiaidh
sin. Thug Red C Research and Marketing Teo. faoin staidéar agus ba é seo an ceathr( tionscadal
taighde den sort sin a rinne an tUdaras 6 bunaiodh é i 2001. Cuireann an tsraith de thuarascalacha
taighde faisnéis luachmhar ar fail ar mhargadh an arachais slainte, lena n-airitear treochtai le
himeacht ama sa mhargadh.

Airiodh ar an obair taighde suirbhé naisitinta duine-ar-dhuine inar ghlac 1,000 duine fasta
pairt agus suirbhé ar 300 gnoéthas a rinneadh go priomha i ndeireadh 2009.

Ba iad seo a leanas priomhthorthai an taighde:

= Mar a bhiothas ag suil leis, bhi tionchar ag an meathlG ar an éileamh ar arachas
slainte, cé nach bhfuil ach laghdl beag tagtha go dti seo ar an gcuid sin den daonra
ag a bhfuil arachas slainte;

= Isiad na priomhfhathanna a thug iarthomhalt6iri gan arachas slainte a bheith acu
na costas (44%) agus caillteanas post (19%);

= Thainig laghdl 6 87% sa suirbhé 2007/2008 go 73% (22% nach bhfuil a fhios acu)
ar lion na ndaoine a bhfuil sé i gceist acu a leibhéal cumhdaigh a uasghradd n6
a choinneail sna 12 mhi amach romhainn;

= Deir 16% de fhreagroiri gur mhalartaigh siad solathroir arachais (i gcomparaid le 10%
i 2007/2008);

= Tameas mor ag tomhaltoiri ar a gcumhdach arachais slainte agus léiriodh leibhéal
ard sasaimh i measc na dtomhaltoiri maidir le harachas slainte; agus

= Leanann arachas slainte priobhaideach mar an dara sochar fostaiochta is mo luach
i ndiaidh pinsin.

3.3 Leasanna Tomhaltoiri

Té sé mar fheidhm ag an Udaras mar a fhorailtear sna hAchtanna Arachais Slainte “cibé
beart is cui leis a dhéanamh le cur le feasacht an phobail maidir lena gcearta mar thomhaltoiri
arachais slainte agus maidir leis na seirbhisi arachais slainte ata ar fail doibh.” Laistigh de na
téarmai tagartha sin, ta sé mar aidhm ag an Udaras cur le feasacht na dtomhaltoiri maidir
lena gcearta agus cabhru leo tuiscint a fhail ar thairgi arachais slainte. Déanann an tUdaras
monatoireacht ar sholathar faisnéise na n-arachoiri do thomhaltéiri agus ar chomhlionadh

na nAchtanna Arachais Slainte.



3.3.1 Gearain agus Ceisteanna Tomhaltoiri

Cabhraionn an tUdarés le tomhaltéirf tri cheisteanna a fhreagairt a bhaineann le harachas
slainte agus tri chabhair a thabhairt doibh diospoidi le harachdiri a réiteach. | 2010, thainig
méadu faoi dho ar a laghad, go dti breis is 2,250, ar lion na gceisteanna agus na ngearan a
fuair an tUdaras. Thainig méadu i bhfad nios airde ar leibhéal na gceisteanna i mi na Nollag,
mi inar logaladh beagnach 600 glao. Seo a leanas na topaici is minice a togadh leis an Udaras:

= iarratais ar chomparaidi idir tairgi arachais slainte;

m ceisteanna ginearalta maidir le tairgi arachais slainte agus tréimhsi feithimh;
= cearta maidir le harachoiri a mhalart;

®m an costas a bhaineann le harachas slainte priobhaideach;

m caighdeain seirbhise na n-arachoiri; agus

= iarratais ar fhoilseachain faisnéise an Udarais.

I rith 2010, d’éirigh leis an Udaras idirghabhail a dhéanamh ar son na dtomhaltéiri maidir
le ceisteanna a ardaiodh ar arachas slainte. Leagtar amach dha shampla de na casanna
a dtug an tUdaras aghaidh orthu thios.

Cas-Staidéar 1

Chuaigh custaiméir i dteagmhdil leis an Udards agus bhi geardn aici faoi conas a riaradh

a polasai arachais slainte. D’ioc si as a préimh arachais slainte trina hionad oibre. | rith 2010
d’fhag si a post. Sular fhag si a post, thug si faisnéis don drachoir go rachadh si i dteagmhail
leis tar éis a post a fhagail chun ioc go direach as an gcuid eile den phréimh. Nuair a chuaigh
si i dteagmhail leis an arachoir tugadh faisnéis di gur cuireadh a polasai ar ceal on data a d’'fhag
si.a post agus gur cuireadh tus le conradh nua. Daradh 1éi go ngearrfai préimh nios airde uirthi
don chonradh nua.

Chuaigh an tUdards i dteagmhdil leis an Grachéir agus cheistigh sé conas a d’fhéadfadh an
t-arachoir deireadh a chur le conradh an chustaiméara toisc gur athraiodh an modh iocaiochta
0 iocaiocht trid an fostoir go hiocaiocht dhireach. D'admhaigh an t-arachéir gur cuireadh
mibhuntaiste ar an gcustaiméir agus gurbh iad a nésanna imeachta riarachain inmhednacha
ba chdiis leis. Fuair si caiteamh iomlan.

Cas-Staidéar 2

Chuaigh roinnt ban i dteagmhadil leis an Udards maidir lena n-éilimh mdithreachais le hérachéir.
I ngach cas, d’aistrigh na mna go harachoir nua i rith a dtoircheas. | ngach cas, d’ioc an dara
arachoir as na costais a bhain leis an mbreith. Dhidltaigh an chéad Grachéir na héilimh ar chiram
réamhbhreithe a chumhdach toisc go raibh an bhean cumhdaithe ag arachoir eile nuair a saolaiodh
leanbh dl.

Chuaigh an tUdards i dteagmhdil leis an gcéad Grachéir agus cheistigh sé conas a d'fhéadfadh an
t-arachoir éileamh a dhidlta a raibh an bhean clidaithe ina leith faoi théarmai agus coinniollacha
phlean an arachéra. D'admhaigh an t-Grachoir go mba choir dé ioc as na héilimh agus go gcuirfeadh
sé athoilitint ar a chuid ball foirne da réir sin.
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3.3.2 Faisnéis Tomhaltoiri

Forailtear leis an Acht Arachais Slainte 1994, mar a leasaitear, don Udaras cibé beart is cui leis
a dhéanamh le cur le feasacht an phobail maidir lena gcearta mar thomhaltéiri arachais slainte

agus maidir leis na seirbhisi arachais slainte ata ar fail doibh. Cuireann an tUdaras faisnéis
tomhaltoiri ar fail ar bhealai difridla, lena n-airitear iad seo a leanas:

» Taraitis ar fhaisnéis tomhaltdiri 6n Udaras san aireamh i bhfégrai athnuachana
a eisionn arachoiri;

= Airitear ar laithrean gréaséain an Udaréis mionfhaisnéis tomhaltoiri, lena n-airitear ais
tairge comparaide a chlidaionn tairgi ata le fail sa mhargadh agus ailt nuachta rialta;

= Cuirtear fograin agus fograi sna nuachtain naisidnta agus aitidla;

= Dailtear leabhrain ar fhaisnéis tomhaltdiri in os cionn 1,200 ionad, clinici dochtairi,
ospidéil agus ionaid faisnéise do shaoranaigh san aireamh;

= Foilsionn an tUdaras nuachtlitir go rialta; agus

= Fisionn an tUdaras comparaidi ar thairgi agus faisnéis tomhaltoiri eile sa phost
ar iarratas.

Laithrean Gréasain

Ta laithrean gréasain ag an Udaras, a sholathraionn faisnéis do thomhaltéiri de réir na
bhfeidhmeanna faisnéise tomhaltéiri a daileadh ar an Udaras san Acht Arachais Slainte
(Foréalacha lighnéitheacha), 2009. Airitear ar an laithrean gréasain uirlis tairge comparaide,
a thugann deis do thomhaltoiri na pleananna is iomchui a roghn( da gcdinsi, agus sochair
agus praghsanna pleananna a chur i gcomparaid taobh le taobh. Cuireann an uirlis nua
comparaide sin sonrai gach plean ar an margadh ar fail do thomhaltéiri agus is i an t-aon
acmhainn a sholathraionn an fhaisnéis sin.
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Thainig méadua ollmhor ar lion na gcuairteoiri ar an laithrean gréasain i rith 2010 agus,
sa chéad thri mhi de 2011, fuair an laithrean gréasain 100,000 amas ar an mean in aghaidh
na miosa.

Ainmniodh laithrean gréasain an Udarais do dha mhérdhuais i 2010:

= “The Golden Spider Awards”, priomhdhuaiseanna teicneolaiochta agus mean
digiteach na hEireann; agus

= Duaiseanna r-sheirbhisi an Rialtais, a aithnitear mar thagarmharc na sarmhaitheasa
i r-sheirbhisi agus i gcaighdeain r-sheirbhisi an Rialtais in Eirinn.



4,

4.1

Gnothai
Corparaideacha

Straitéis

Bunaiodh an tUdaras mar rialtéir neamhspleach don mhargadh arachais slainte phriobhaidigh
in Eirinn. Chun a rol seo a chomhlionadh, d’fhorbair an tUdaras a phlean oibre chun fis,
misean agus luachanna a chur san aireamh.

Fis an Udarais

Is 1 fis an Udarais na “a phriomhchusp6ir a bhaint amach agus obair a dhéanamh ar mhaithe
le leas an phobail tri thacaiocht a sholathar don phobalrata, don rollG oscailte agus don
chumhdach ar feadh an tsaoil i margadh arachais slainte iomaioch”.

Misean an Udarais

Is & misean an Udarais:

Monatoéireacht a dhéanamh ar an margadh arachais slainte agus comhairle a thabhairt
don Aire (ar iarratas 6n Aire n6 as a stuaim féin) ar abhair a bhaineann le harachas slainte;

Monatéireacht a dhéanamh ar oibriti na nAchtanna Arachais Slainte agus, mas cui,
fograi forfheidhmithe a eisiGint chun comhlionadh na nAchtanna a fhorfheidhmid;

Tabhairt faoi fheidhmeanna ar leith maidir le dleacht stampala arachais slainte agus
le creidmheasanna canach aoisbhunaithe agus maidir le haon scéim um chothrom(
riosca a d’fhéadfadh teacht isteach;

Cibé beart is cui leis a dnéanamh le cur le feasacht an phobail maidir lena gcearta
mar thomhaltoiri arachais slainte agus maidir leis na seirbhisi arachais slainte ata
ar fail doibh; agus

Cothabhail a dhéanamh ar “Clar na nGnéthas Sochar Slainte” agus ar “Clar na
gConarthai Arachais Slainte”.

Luachanna an Udarais

Ghlac an tUdaras le luachanna le cur i bhfeidhm ina ghniomhiochtai. Seo a leanas luachanna
an Udariis:

A neamhspleachas a choinneail;
Gniomh( le neamhchlaontacht agus le hionracas i gconai;
OibriG ar bhealach gairmidil agus éifeachtach;

A dhashlain uathdla a chomhlionadh trina bheith soghabhalach ar smaointe nua
agus ar mholtai 6 gach foinse agus trina bheith nualach ina chur chuige;

Trédhearcacht a choinneail ina chuid oibre go léir; agus

Meas ar a dhaoine.
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4.2 Riala Corparaideach

Cod Cleachtais ar RialGi Corparaideach

Ta an Cod Cleachtais ar RialG an Udarais Arachas Slainte bunaithe ar an “Cod Cleachtais ar
Rialt Comhlachtai Stait” nuashonraithe a d’eisigh an Roinn Airgeadais i mi na Bealtaine 2009.

Eitic in Oifig Phoibli
Airitear an tUdaras in lonstraim Reachtdil Uimh. 699 de 2004 chun criocha na nAchtanna

um Eitic in Oifig Phoibli, 1995 agus 2001. Chomhlion Comhaltai an Udarais agus na baill foirne
abhartha a n-oibleagaidi faoin reachtaiocht sin.

Tuarascail Bhliantail agus Cuntais

Ulimhaiodh na Cuntais Bhliantla do 2010 agus cuireadh faoi bhraid Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste (an AR&CC”) iad le haghaidh inilchta. Rinne an oifig seo initchadh ar na
Cuntais sin agus cheadaigh si iad, agus ta siad leagtha amach in alt 5 den Tuarascail Bhliantil
agus Cuntais seo. Cloionn an tUdaras le doiciméadi rialaithe chorparaidigh a d'eisigh an
AR&CC i 2003, lena leagtar amach treoirlinte agus caighdeain maidir le cuntais a chur isteach
le haghaidh inilchta.

Teangacha Oifigiala

Comhlionann an tUdaras reachtaiocht na dTeangacha Oifigitila agus bionn sé i dteagmhail
leis An Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta maidir leis seo.

Saorail Faisnéise

Thainig an tUdarés Arachas Slainte faoi réimse an Achta um Shaorail Faisnéise nuair a
ritheadh Na Rialachain fan Acht um Shaorail Faisnéise 1997 (Comhlachtai Forordaithe) 2006,
le héifeachtach 6n 31 Bealtaine 2006.

Chomh maith le hiarratais a dhéantar faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise a phroiseail de
réir mar a thagann siad isteach, d’fhoilsigh an tUdaras dha leabhran “Treoir ar Fheidhmeanna
agus ar Thaifid i seilbh an Udarais” agus “Treoir ar Rialacha, Nésanna Imeachta agus Cleachtais
an Udarais”, lena dtreoraitear an t-iarratasoir trid an bproiseas Saorala Faisnéise. Cuirtear na
leabhrain le chéile de réir na nAchtanna um Shaorail Faisnéise agus foilsitear iad ar laithrean
gréasain an Udarais.



-

4.3 Caidreamh le Geallsealbhoiri

| rith 2010 rinne an tUdaras iarracht caidrimh ghairmidla iomchui a choinneéil le geallsealbhdiri
sa mhargadh arachais slainte phriobhaidigh in Eirinn agus bhi sé soghabhalach ar mholtai agus
ar smaointe 6 gach foinse. Chun é sin a dhéanamh, bhuail an tUdaras le geallsealbhoiri go
rialta chun abhair laistigh de réimse freagrachtai an Udarais a phlé, agus, a mhéid is féidir,
choinnigh sé an trédhearcacht ina chuid oibre. Airfodh tomhalt6iri, arachéiri, comhlachtai
gairmilla agus rialtoiri eile ar na geallsealbhdiri sin.

Straitéis Cumarsaide

T4 beartas oscailteachta, comhairliichain agus diospoireachta i bhfeidhm ag an Udaras le
péirtithe leasmhara abhartha. Cuireann an tUdaras failte roimh chumarsaid le tomhaltiri,
geallsealbhoiri agus pairtithe leasmhara eile a bhfuil suim acu i seirbhis rialala a chur ar fail
agus ina fheidhmeanna a chomhlionadh.

4.4 Acmhainni

An Fhoireann
Ta cead ag an Udaras foireann de naonar a bheith aige.

Maoinia

Maoinitear oibriochtai an Udarais tri thobhach a ghearrtar ar Ghnéthais Chlaraithe de réir

Alt 17 den Acht Arachais Slainte, 1994. Is iad na Rialachin Tobhaigh a thug an tAire isteach i
2001 a leagann sios an méid ata le hioc de réir 0.14% d’ioncam préimhe na ngnoéthas claraithe,
a bheidh inioctha ar bhonn raithidil. Chomh maith leis sin, cuirtear de cheangal ar ghnéthais
chlaraithe sonrai a chur isteach faoin méid daoine arachaithe agus faoin ioncam préimhe.
Tugtar achoimre ar na staitistici sin in Aguisin A. Ta Clar na nGnéthas Sochar Slainte amhail

an 31 Nollaig 2010 leagtha amach in Aguisin C.

Rinneadh leas( i 2010 ar na Rialachain Tobhaigh a thug an tAire isteach le Rialachain Tobhaigh
an Achta Arachais Slainte, 1994 (Alt 17)(Leasd), a laghdaigh an tobhach até inioctha leis an
Udaras go dti 0.12% den ioncam préimhe. Thainig an rata nua in éifeacht an 1 Eanair 2011.

2 Rialachain Tobhaigh an Achta Arachais Slainte, 1994 (Alt 17), 2001 (I.R. Uimh. 255 de 2001).
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5. Tuarascail
agus Cuntais

Tuarascail agus Cuntais don bhliain 1 Eanair 2010 go dti 31 Nollaig 2010
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Don Aire Slainte

De réir théarmai Alt 32(2) den Acht Arachas Slainte, 1994, cuireann An tUdarés
Arachas Slainte a Thuarascail agus Cuntais i lathair don tréimhse dha mhi dhéag

dar crioch 31 Nollaig 2010.

Clar Abhair

Faisnéis faoin Udaras 23
Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste 24
Raiteas ar Rial Airgeadais Inmheanach 26
Raiteas ar Fhreagrachtai an Udarais 28
Raiteas faoi na Beartais Chuntasaiochta 29
Raitis Airgeadais 31



Faisnéis faoin Udaras

Combhaltai an Udarais

Jim Joyce (An Cathaoirleach), 2006 ar aghaidh
Donall Curtin, 2006 ar aghaidh

Mary Doyle, Feabhra 2001 go dti Eandir 2011
Sheelagh Malin, Bealtaine 2010 ar aghaidh
Paul Turpin, Deireadh Fomhair 2007 ar aghaidh

Priomhfheidhmeannach/Claraitheoir

Liam Sloyan

Ranai

Eamonn Horgan

Baincéiri
AlB plc.

40/41 Sraid Westmoreland
Baile Atha Cliath 2

Irish Life & Permanent plc
56/59 Faiche Stiabhna
Baile Atha Cliath 2

IniGchoiri
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Caislean Bhaile Atha Cliath
Baile Atha Cliath 2

Oifigi
Teach na Canalach

Béthar na Canalach
Baile Atha Cliath 6
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Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste le cur i lathair Thithe an Oireachtais
An tUdaras Arachas Slainte

Rinne mé initichadh ar raitis airgeadais an Udarais Arachas Slainte don bhliain dar crioch

31 Nollaig 2010 faoin Acht Arachas Slainte 1994. Ta na raitis airgeadais, a ullmhaiodh faoi

na beartais chuntasaiochta arna leagan amach sna raitis, comhdhéanta den Raiteas faoi na
Beartais Chuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe agus na
noétai gaolmhara. Is ionann an creat tuairiscithe airgeadais a cuireadh i bhfeidhm, agus na nithe
sin a n-ullmhd, agus an dli is infheidhme agus an Cleachtas Cuntasaiochta a nGlactar Leis go
Coitianta in Eirinn.

Freagrachtai an Udarais

Ta an tUdaras freagrach as na raitis airgeadais a ullmha, as a chinntit go dtugtar léargas
firinneach céir iontu ar staid ghnéthai an Udarais agus ar a chuid ioncaim agus caiteachais,
agus as rialtacht na n-idirbheart a chinntid.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Is € an fhreagracht ata ormsa na iniGchadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais agus tuairisc
a thabhairt orthu de réir an dli is infheidhme.

Seoltar m’'iniGichadh faoi threoir na ndalai speisialta a bhaineann le Comhlachtai Stait i ndail
lena mbainistit agus a n-oibrid.

Déantar m'inichadh de réir na gCaighdean Idirnaisitinta Cuntasaiochta (An Riocht Aontaithe
agus Eire) agus Caighdeain Eiticidla an Bhoird um Chleachtais Initichéireachta & gcomhlionadh.

Raon an IniGichta ar na Raitis Airgeadais

Is € ata i gceist le hiniGchadh na fianaise a fhail ar na suimeanna agus ar na nithe a nochtar sna
raitis airgeadais, ar fianaise i a thugann cinnteacht réastnach nach bhfuil mishonr( abhartha
sna raitis airgeadais, cibé acu calaois n6 earraid is cais leis. Mar chuid den iniGchadh déantar
measinl ar na nithe seo a leanas:

m  Céacu an oireann na beartais chuntasaiochta d’'imthosca an Udarais, ar cuireadh
i bhfeidhm go seasta iad agus ar nochtadh go leordh6thanach iad

= réastntacht na meastachan suntasach cuntasaiochta a rinneadh agus na raitis
airgeadais a n-ullmha, agus

®m curilathair ginearalta na raiteas airgeadais.

Chomh maith leis sin, déanaim iarracht fianaise a fhail faoi rialtacht na n-idirbheart airgeadais
i gclrsa an inilchta.



Ina theannta sin, [éim an fhaisnéis airgeadais agus neamhairgeadais go léir ata sa tuarascail
bhliantGil chun aithne a chur ar neamhréireachtai abhartha leis na raitis airgeadais inilchta.
Breathnaim na himpleachtai ata ann don tuarascail agam ma thagaim ar an eolas faoi mhiraiteas
soiléir nd6 neamhréireacht shoiléir abhartha ar bith.

Tuairim ar na Raitis Airgeadais

Is € mo thuairim go dtugann na raitis airgeadais, a ullmhaiodh i gceart de réir Cleachtais
Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn, Iéargas firinneach céir ar staid ghnéthai
an Udarais amhail an 31 Nollaig 2010 agus ar a chuid ioncaim agus caiteachais don bhliain dar
crioch sin.

Is & mo thuairim go raibh leabhair chuntais chui coinnithe ag an Udaras. Ta na raitis airgeadais
ag teacht leis na leabhair chuntais.

Nithe a dTugaim Tuairisc Orthu ar Mhodh Eisceachta

Tugaim tuairisc ar mhodh eisceachta mas rud é:

= nach bhfuair mé an fhaisnéis agus na minitichain go |€ir a bhi ag teastail uaim
le haghaidh an inidchta, n6

m gur tugadh faoi deara i rith an iniGichta agam go raibh 6caid abhartha ann nuair
nach ndearnadh airgead a Usaid chun na gcrioch a beartaiodh d6é né nar chloigh
na hidirbhearta leis na hldarais a raibh siad faoina riala, né

= nach bhfuil an fhaisnéis a thugtar i dTuarascail Bhliantdil an Udarais, don bhliain
ar ullmhaiodh na raitis airgeadais ina leith, i gcomhréir leis na raitis airgeadais, n6

= nach l&irionn an Raiteas ar RialG Airgeadais Inmheanach gur chloigh an tUdaras
leis an gCod Cleachtais ar Riali Comhlachtai Stait, n6

= go n-aimsim nithe abhartha eile a bhaineann leis an modh inar seoladh gnoé poibli.

Nil aon rud le tuairisciG agam maidir leis na nithe sin a bhfuil tuairiscit le déanamh orthu
ar mhodh eisceachta.

Andrew Harkness
Ar son agus thar ceann An t-Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

23 Meitheamh 2011
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Raiteas ar Riala Airgeadais Inmheanach

Raiteas 6n gCathaoirleach maidir le meastna ar rialuithe airgeadais inmheanacha an Udarais
Arachas Slainte de réir mar a éilitear in alt 10.2 (iii) den “Cod Cleachtais ar Riald Comhlachtai
Stait” ceadaithe ag an Rialtas i mi Dheireadh Fomhair 2001

Admhaionn an Cathaoirleach agus Comhaltai an Udarais gurb é bord an Udarais até freagrach
as coras um rialG airgeadais inmheanach an Udarais Arachas Slainte.

Admhaionn an Cathaoirleach agus na Comhaltai chomh maith nach féidir le céras um rialG
airgeadais inmheanach mar sin ach rathaiocht réasdinta a sholathar agus nach féidir leis
rathaiocht iomlan a sholathar go mbeidh sbcmhainni cosanta, idirbhearta Gdaraithe agus
taifeadta mar is cui agus go gcoiscfear n6 go n-aimseofar earraidi abhartha né mirialtachtai
in am agus i dtrath.

Leag Comhaltai an Udarais na nésanna imeachta larnacha seo a leanas amach a dearadh
le rial airgeadais inmheanach éifeachtach a sholathar laistigh den Udaras:

Mar a fhoréiltear in Alt 26(5) den Acht Arachas Slainte, 1994, is é an Priomhfheidhmeannach/
Claraitheoir (“an PF”) ata freagrach as riarachan agus gnd an Udaréis a rialG, a bhainistid agus
a sheoladh i gcoitinne agus comhlionfaidh sé né si cibé feidhmeanna eile a chinnfidh an tUdaras.
D’aontaigh Comhaltai an Udarais gurb iad an PF agus an fhoireann ata freagrach as abhair
oibriochtdla. Freagraionn an PF do na Comhaltai ag a gcruinnithe a dtiondéltar ar bhonn
miosUil de ghnath.

Tugadh faoi phroiseas foirmidil le riosca gnoé a aithint, a mheas, a mhaoll agus a bhainistid,
lena n-airitear:

= Naddr rioscai agus rioscai a aithint;

An dbchilacht go dtarl6idh rioscat;

= Na himpleachtai airgeadais n6 impleachtai eile;

= Josca maolaithe;

= Bearta le rioscai aitheanta a bhainistiG; agus

= Monatobireacht a dhéanamh ar an bproiseas agus tuairisc a thabhairt air.

Ghlac na Comhaltai Cod Cleachtais ar Rialt an Udarais Arachas Slainte bunaithe ar Chod
Cleachtais na Roinne Airgeadais um RialG Comhlachtai Stait a tugadh cothrom le data i 2009.
Ghlac na Comhaltai Rialacha maidir le Nés Imeachta agus le Gné Chruinnithe an Udarais
Arachas Slainte da gcruinnithe.

Cuireann an tUdaras sraith ndsanna imeachta airgeadais i bhfeidhm lena leagtar amach
treoracha airgeadais, notai ar nésanna imeachta agus cleachtais tharmligthe. Athbhreithnionn
an Coiste IniGchta na cuntais bhainistiochta, na raitis airgeadais bhliantdla, buiséadd agus na
nésanna imeachta airgeadais go ginearalta. Thainig an Coiste le chéile chun athbhreithnid a
dhéanamh ar na habhair airgeadais a bhain leis an mbliain 2010. Fostaiodh comhairleoiri,
lena n-airitear cuntasoiri agus comhairleoiri initichta inmheanaigh, i réimsi larnacha nuair

a mheastar gur iomchui iad na seirbhisi sin.



T4 coras bogearrai riomhairi i bhfeidhm ag an Udaras ina bhfuil pacaiste cuntasaiochta
agus pacaiste parolla chun rialuithe airgeadais inmheanacha an Udarais a éascu.

Mar gheall ar mhéid na heagraiochta agus an lion foirne ata fostaithe, d’thostaigh an
tUdaréas comhlacht cuntasaiochta seachtrach chun na raitis airgeadais a ullmh( agus chun
monatéireacht a dhéanamh orthu ar son an Udarais agus chun meicniocht tuairiscithe
airgeadais mhiosUil a dhéanamh ar bhainistil na gcuntas i gcoitinne, buiséid san aireamh.

Deimhnimid gur cuireadh athbhreithnit i gcrich ar éifeachtdlacht choéras na rialuithe
airgeadais inmheanacha i leith na bliana 2010.

Sinithe thar ceann Chombhaltai an Udarais

Jim Joyce
An Cathaoirleach, An tUdards Arachas Sldinte

20 Meitheamh 2011
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Raiteas ar Fhreagrachtai an Udarais

Eilitear le hAlt 32(2) den Acht Arachas Slainte, 1994, go n-ullmhéidh Comhaltai an Udarais
raitis airgeadais i bhfoirm a cheaddidh an tAire Slainte agus Leanai tar éis dul i gcomhairle
leis an Aire Airgeadais. Eilitear ar an Udaras agus na raitis airgeadais sin & n-ullmh aige:

= Beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghn( agus iad a chur i bhfeidhm go seasta;
= BreithiGnais agus meastachain réasiinta agus crionna a dhéanamh;

= Cibé acu ar cloiodh le caighdeain chuntasaiochta infheidhme n6 nar cloiodh a lua,
faoi réir aon imeacht abhartha a nochtadh agus a miniodh sna raitis airgeadais;

= Na raitis airgeadais a ullmh( ar bhonn an ghnéthais leantaigh mura meastar iomchui
é glacadh leis go leanfaidh an tUdaras ar aghaidh ag feidhmid.

Ta freagracht ar an Udaras leabhair chuntas chui a choinneail, lena nochtar ar bhealach

fior agus coir ag am ar bith seasamh airgeadais an Udarais agus lena gcuirtear ar a chumas

a chinntid go gcomhlionann na raitis airgeadais Alt 32(2) den Acht. T4 freagracht ar an Udaras
chomh maith sécmhainni an Udarais a chosaint agus céimeanna réasinta a ghlacadh chun
calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a aimsid.

- PO U

J. Joyce P. Turpin
An Cathaoirleach Comhalta

20 Meitheamh 2011



Raiteas faoi na Beartais Chuntasaiochta

Seo a leanas na beartais chuntasaiochta shuntasacha a glacadh sna raitis airgeadais seo:

Bunis Cuntasaiochta

Ullmhaitear na raitis airgeadais de réir na bprionsabal cuntasaiochta a nglactar leo go
ginearalta agus faoin gcoinbhinsiln costais stairidil agus comhliontar leo caighdeain
tuairiscithe airgeadais an Bhoird um Chaighdeain Chuntasaiochta.

Tobhach loncaim

Léiritear leis an tobhach ioncaim an tsuim a bhailigh an tUdaras i leith na tréimhse. Cuirtear
san aireamh focaiochtai a rinneadh leis an Udaras de réir na nAchtanna Arachais Slainte,
1994-2007 agus déantar réastnacht an fhigidir sin a sheiceail in aghaidh an ioncaim thobhaigh
mheasta bunaithe ar phroifil na scéimeanna arachais slainte phriobhaidigh ag an Udaras.

Aitheantas Caiteachais

Aithnitear caiteachas sna raitis airgeadais ar bhonn fabhruithe de réir mar a thabhaitear é.

Socmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear sdcmhainni seasta inlaimhsithe ar chostas lGide dimheas carnach. Airitear an
dimheas, a ghearrtar ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais, chun costas na soécmhainni
seasta a dhiscriobh thar a saol Gsaideach measta, faoi mhodh dronlineach, ar rata bliantdil
33 1/3% do threalamh riomhaireachta agus ar rata bliantdil 20% do gach sdcmhainn eile
on data a fhaightear 1.

Airgeadrai Eachtrannacha

Malartaitear idirbhearta in airgeadrai eachtrannacha go euro le linn na bliana agus airitear
iad sa Chuntas loncaim agus Caiteachais don tréimhse sin.

Malartaitear socmhainni airgeadaiochta agus dliteanais in airgeadrai eachtrannacha go euro ar
na ratai malairte ag data an chlair chomhardaithe agus airitear gnoéthachain agus caillteanais
a bhionn ann sa Chuntas loncaim agus Caiteachais don tréimhse sin.
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Aoisliantas

De réir Alt 28 den Acht Arachais Slainte, 1994, féadfaidh an tUdaras, le cead an Aire Slainte
agus Leanai agus an Aire Airgeadais, scéim a dhéanamh chun sochair aoislitintais a dheond
do bhaill foirne an Udarais. Ta scéim mar sin & tabhairt chun criche ag an Udaras i gcomhar
leis an da Roinn agus ta na hasbhainti riachtanacha a mbaint 6 thuarastail agus a gcoinneail ag
an Udaras, ach ni aithnitear mar ioncam iad. Chomh maith leis sin, ta forail & déanamh ag an
Udaras do ranniocaiochtai fostora maidir leis an Scéim. Chun criocha Caighdeéan Tuairiscithe
Airgeadais 17, measann an tUdaras gurb ionann an scéim agus scéim ranniocaiochta sainithe,
6na dhearcadh féin, agus thug sé cuntas uirthi sin da réir.

Cilchiste Ginearalta

De réir mar a fhorbraitear rol an Udarais mar rialtéir agus mar chomhairleoir Mhargadh
Arachais Slainte na hEireann, is amhlaidh is mé an déchtlacht go mbeidh costais bhreise ann
de bharr clinsi eisceachtlla. Meastar go n-iocfaidh an Culchiste Ginearalta as aon dliteanas
a thagann chun cinn sa chas sin.



Cuntas loncaim agus Caiteachais
don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2010

12 mhi 12 mhi
dar crioch dar crioch
31 Nollaig, 31 Nollaig, >
2010 2009 =
Nétai € € §
loncam 1 2,698,861 2,615,683 a
S
Costais Riarachain 2 (1,216,190) (1,534,952) o
Barrachas ioncaim thar chaiteachas 1,482,671 1,080,731 (;ff
>S5
Us Infhaighte 69,693 64,214 ;_°|
V)
Barrachas don tréimhse 1,552,364 1,144,945 S
(o)
(V)Y
Barrachas Carnach ag ts na tréimhse 2,795,924 1,700,979 :
=
Aistrig go Cllchiste Ginearalta 9 (50,000) (50,000) &
-+
o
Barrachas Carnach ag deireadh =
na tréimhse 4,298,288 2,795,924 =
o)
S
Nil gnothachain na caillteanais le haithint, seachas na cinn lena ndéileailtear sa Chuntas i
loncaim agus Caiteachais. é
=

“ PO U

J. Joyce P. Turpin
An Cathaoirleach Comhalta

20 Meitheamh 2011

Is mar chuid de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas faoi na Beartais Chuntasaiochta
agus noétai 1 go dti 12.



Clar Comhardaithe

an 31 Nollaig, 2010

2010 2009
Nétai € €
° . -
= Socmhainni seasta
N
3 S6cmhainni inlaimhsithe 5 36,435 41328
c
§ So6cmhainni reatha
=
};é’ Banc agus Airgead Tirim 5,884,193 4,331,052
S
‘é Réambhiocaiochtai agus féichiGinaithe eile 6 826,895 813,128
@ 6,711,088 5,144,180
©
§ Creiditinaithe (suimeanna dlite
§ laistigh de bhliain amhain)
=
2 Creidiinaithe agus fabhruithe 7 (1,091,340) (1,081,689)
=
2, Glansécmbhainni reatha 5,619,748 4,062,491
d=
§ Sécmhainni iomlana ldide
2 dliteanais reatha 5,656,183 4,103,819
s
5 Glans6cmbhainni 5,656,183 4,103,819
z
Lena léiritear
Barrachas ioncaim
carnach thar chaiteachas 9 4,298,288 2,795,924
Culchiste Ginearalta 1,357,895 1,307,895
5,656,183 4,103,819

“ PO U

J. Joyce P. Turpin
An Cathaoirleach Comhalta

20 Meitheamh 2011

Is mar chuid de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas faoi na Beartais Chuntasaiochta
agus notai 1 go dti 12.



Notai

(atda mar chuid de na raitis airgeadais)

1. loncam

Forailtear le hAlt 17 den Acht Arachais Slainte, 1994 d’focaiocht tobhaigh ioncaim 6
ghnéthais chlaraithe leis an Udaras gach raithe, chun oibriochtai an Udarais a mhaoinit
agus chun forail leordh6thanach a dhéanamh le haghaidh teagmhas. Leagtar amach

le Rialachain Tobhaigh an Achta Arachais Slainte, 1994 (Alt 17), 2001 an rata iarbhir
don tobhach ioncaim ag 0.14% den mhéid inmheaslnaithe a iocadh le gach gnothas
trachtala agus srianta in Eirinn. Laghdaiodh an rata ina dhiaidh sin go 0.12% faoi
Rialachain Tobhaigh an Achta Arachais Slainte 1994 (Alt 17)(Leas() 2010.

2010 2009
€ €
Tobhach loncaim 2,698,861 2,615,538
Saorail Faisnéise - 145
2,698,861 2,615,683

2. Costais Riarachain
2010 2009
€ €
Tuarastail agus costais foirne (Néta 3) 644,685 670,582
Oilidint 16,854 9,490
Tailli Stiarthoiri (Nota 3) 30,940 34,904
Cios, Tailli Seirbhisi agus Cothabhail 154,506 158,159
Sainchombhairliichan (Néta 4) 24,443 354,265
Arachas 38,866 41,040
Costais Riomhaireachta agus Staiseandireachta 23,574 23,148
Costais Riarachain Eile 26,373 34,847
Faisnéis Tomhaltoiri 224,563 187,909
IniGchadh 12,220 12,220
Dimheas 19,166 8,388
1,216,190 1,534,952

Ta oifigi togtha ar cios ag an Udaras Arachas Slainte ag Teach na Canélach, Bothar
na Canalach, Baile Atha Cliath 6, ar chostas €129,389 in aghaidh na bliana. Rachaidh
an cioschomhaontd sin in éag an 12 Bealtaine 2012.
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3. Tailli Stiarthoiri agus Luach Saothair an POF

Is iad seo a leanas na tailli a iocadh le comhaltai boird aonair i 2010: Jim Joyce
(Cathaoirleach), €9,017 (2009: €10,500) Donall Curtin €6,003 (2009: €7,000),
Mary Doyle €6,003 (2009: €7,000), Sheelagh Malin €3,913 (ceaptha i mBealtaine
2010), Paul Turpin €6,003 (2009: €7,000). D’éirigh Aidan O’ Donnell as a phost i
mi an Mheithimh 2009, (€3,404). Nior iocadh costais le comhaltai an bhoird.

Ba é €103,552 tuarastal bliantGil an Phriomhoifigigh Feidhmitchain don bhliain 2010.
Ta teidliochtai pinsin an POF de réir teidliochtai caighdeanacha sa tsamhail scéime
aoislitntais le sochar sainithe san earnail phoibli.

4. Costais SainchomhairliGchain
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2010 2009

€ €

Cuntasaiocht 34,515 55,176
Seirbhisi Achtlireacha 134,428 96,199
Seirbhisi Dli 15,597 129,937
Aisiocaiocht costas dlithidil (350,000) -
Caidreamh Poibli 44,733 43,897
Taighde 32,709 27,824
Aoislilintas 832 763
Seirbhisi Aistritichain 1,127 469
Bainistiocht agus forbairt 1,602 -
Sainchomhairlilichan eacnamaioch 108,900 -
24,443 354,265

| mi Mhean Fémhair 2010, fuair an tUdaras Arachas Slainte aisiocaiocht €350,000 i leith
costas dlithidil, costais a tabhaiodh le linn na mblianta roimhe sin maidir le himeachtai
athbhreithnithe bhreithitnaigh san Ard-Chuirt. D’eascair an aisiocaiocht 6 pholasai
arachais a bhi ag an Udaras.



Socmhainni Seasta Inlaimhsithe

Feisteas,

Troscan agus  Forbairt ar

Trealamh Trealamh Laithrean
Riomhaireachta Oifige Gréasain lomlan
€ € € €
Costas
An 31 Nollaig 2009 87,950 333,500 23,185 444,635
locaiochtaf breise
le linn na tréimhse 1,084 - 13,189 14,273
Didscairti le linn
na tréimhse 0 0 0 0
An 31 Nollaig 2010 89,034 333,500 36,374 458,908
Dimheas
An 31 Nollaig 2009 71,026 331,091 1,190 403,307
Taille don tréimhse 8,257 685 10,224 19,166
Dimheas ar dhiascairti 0 0 0 0
An 31 Nollaig 2010 79,283 331,776 11,414 422,473
Glanluach Leabhar
An 31 Nollaig 2010 9,751 1,724 24,960 36,435
An 31 Nollaig 2009 16,924 2,409 21,995 41,328
Réamhiocaiochtai agus féichitnaithe eile
2010 2009
€ €
loncam fabhraithe 684,517 711,182
Réamhiocaiochtai agus Féichitnaithe Eile 141,868 101,437
Cartai Taistil 510 509
826,895 813,128
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7. Creidianaithe (suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain)

2010 2009

€ €

CreidiGnaithe tradala agus fabhruithe 177,199 319,485
Forail pinsean (N6ta 8) 868,848 723,507
Tobhach pinsin 2,542 2,540
IMAT/ASPC 13,108 14,335
Cain Shiarchoinnealach ar Sheirbhisi Gairmidla 11,786 12,001
Cain Bhreisluacha 17,857 9,821
1,091,340 1,081,689

8. Forail Pinsean

Ta scéim pinsin le sochar sainithe tugtha chun criche ag an Udaras da fhostaithe. Ta
struchtdr na scéime bunaithe ar an tSamhail Seirbhise Poibli agus tathar ag fanacht ar
chead( 6n Aire Slainte agus 6n Aire Airgeadais. Ta ranniocaiochtai, ranniocaiochtai
fostora san aireamh, ar rata 25% 6 1Gil 2006, (16.66% roimhe seo) den pha inphinsin
agus gearrtar ar Chuntas loncaim agus Caiteachais iad. Ta na ranniocaiochtai carntha
coinnithe do chuntas an Aire Slainte agus d’aontaigh an tAire aisiocaiocht a thabhairt
don Udarés maidir le sochair ioctha a eascraionn as an scéim. Airitear na ranniocaiochtai
seo a leanas sa cheannteideal, “Tuarastail agus Costais Foirne (Iena n-airitear oilitint)”
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(Nota 2):
2010 2009
€ €
Ag t0s na tréimhse 723,507 572,384
Ranniocaiochtai Fostai 25,332 26,429
Ranniocaiochtai Fostora 120,009 124,694
lomlan 868,848 723,507

Ina theannta sin, baineadh €32,498 6n bhfoireann tri thobhach pinsin agus iocadh leis
an Roinn Slainte agus Leanai é.



10.

11.

12.

Barrachas Carnach ar Chuntas loncaim agus Caiteachais

2010 2009

€ €

Ag tas na tréimhse 2,795,924 1,700,979
Barrachas don tréimhse 1,552,364 1,144,945
4,348,288 2,845,924
Aistri(i go Cllchiste Ginearalta (50,000) (50,000)
Barrachas coimeadta 4,298,288 2,795,924

Gealltanais Chaipitil
Ni raibh gealltanais do chaiteachas caipititil an 31 Nollaig 2010.

Nochtadh Leasanna

Ghlac an tUdaréas le ndsanna imeachta de réir treoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais
maidir le nochtadh leasanna ag comhaltai an Udarais agus chloigh an tUdaras leis
na nésanna imeachta sin. Ni raibh idirbhearta ar bith ann i rith na bliana maidir le

gniomhaiochtaf an Udarais ina raibh leas ag comhaltai an bhoird.

Ceadi na Raiteas Airgeadais

Cheadaigh Comhaltai an Udarais na Raitis Airgeadais an 20 Meitheamh 2011.
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6. Aguisini

Aguisin A

Staitistici a Bhaineann leis an Margadh Arachais Slainte
Phriobhaidigh in Eirinn, 2010

Tabla 1: Daoine Arachaithe(M®

(=]
S
(o'}
€
=
O
&
= _ Cumhdach
3 Lion lomlan Arachais Slainte
= _ nanDaoine Phriobhaidigh mar
E An Bhliain dar Crioch Arachaithe (0001) % den Daonra
= Nollaig 2001 1,871 48.2%
153
g Nollaig 2002 1,941 49.2%
'q':: Nollaig 2003 1,999 49.8%
= Nollaig 2004 2,054 50.4%
wv
5__‘%’ Nollaig 2005 2,115 50.6%
£ Nollaig 2006 2174 50.9%
i Nollaig 2007 2,245 51.2%
3 Nollaig 2008 2,297 51.7%
C
< Nollaig 2009 2,260 50.6%
Nollaig 2010 2,228 49.8%

Tabla 2: loncam Préimhe

| Bliain | loncam lomian (em)

2002 821.9

2003 978.2

2004 1,061.1
2005 1,152.7
2006 1,236.2
2007 1,477.8
2008 1,652.2
2009 1,846.7
2010 1,949.1

(1) Baineann gach uile fhigiar le margadh arachais slainte phriobhaidigh iomlan, .i. rollG oscailte agus gnothais shrianta.

(2) TafigiGiri daonra bunaithe ar mheastachain daonra na Priomh-Qifige Staidrimh.



Sciartha den Mhargadh

Léirionn an tabla seo a leanas conas a thainig athr( ar sciartha den mhargadh 6 bunaiodh
an tUdaras.

Hibernian Gnaéthais
Vhi Quinn AVIVA Ballraiochta

Healthcare Healthcare* Health** Srianta***
Nollaig % % %
2001 82.2 12.6 = 5.2
2002 80.5 14.6 - 4.9
2003 77.8 17.4 = 4.8
2004 75.8 19.5 - 4.7
2005 73.9 21.0 1.0 4.1
2006 7.7 21.4 29 4.0
2007 69.5 21.2 5.4 3.9
2008 66.8 21.6 1.7 3.9
2009 62.9 22.8 10.4 3.9
2010 61.6 20.8 13.7 3.9

* Maidir le 2006 agus leis na blianta roimhe sin, baineann na sonrai le BUPA Ireland.
** Maidir le 2007 agus leis na blianta roimhe sin, baineann na sonrai le VIVAS Health.

*** Go priomha, ta siad seo comhdhéanta de Scéimeanna an Gharda Siochéana, BSL agus
na nOifigeach Priosdin.

Léirionn an tabla seo a leanas conas a athraionn sciartha den mhargadh le haois amhail
Nollaig 2010. Tagraionn an tabla thios d’arachéiri ballraiochta oscailte amhain agus eisitear
na gnodthais ballraiochta srianta.

Vhi Quinn Hibernian
Healthcare Healthcare AVIVA Health
Aoisghriipa % % %
0-49 59 25 16
50-59 66 20 14
60-69 74 17 9
70-79 86 9 4

80 agus nios sine 93 4 2
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Aguisin B

Eagsulacht Eilimh de réir Aoise

Eilimh san Aireamh sna Tuairisceain in aghaidh an Duine Arachaithe
i 2010

3,500 )

=@ Rata Eilimh 3,054
3,000
2,500
2,000

1,500

Suimeanna i Euro

1,000

500

0
17agus 18-29  30-39  40-49  50-59  60-69  70-79 80 agus
Nios Qige Nios Sine

Is i foinse na sonrai sa chairt thuas tuairisceain faisnéise a chuir arachoiri isteach chuig
an Udaras. Eisionn na tuairiscedin sin 20% d’éilimh.
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Aguisin C
Clar na nGnéthas Sochar Slainte amhail an 31 Nollaig 2010

Gnothais Ballraiochta Oscailte

1.

2.

3.

4.

Aviva Health Insurance Teoranta (ag tradail mar Aviva Health);
H.S.F. Health Plan Teoranta (ag tradail mar Chiste Ospidéil an tSathairn);
Quinn Insurance Teoranta (ag tradail mar Quinn Healthcare); agus

An Bord Arachais Slainte Shaoralaigh (ag tradail mar VHI Healthcare).

Gnothais Ballraiochta Srianta

1.

2.

3.

E.S.B. Staff Medical Provident Fund,;

Irish Life Assurance Plc Outdoor Staff Benevolent Fund;
Irish Life Medical Aid Society;

New Ireland/Irish National Staff Benevolent Fund;
Prison Officers’ Medical Aid Society;

St. Paul’s Garda Medical Aid Society; agus

The Goulding Voluntary Medical Scheme.
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Aguisin D
Freastal ar Chruinnithe an Udarais, 2010

Comhalta an Udarais Freastal ar Chruinnithe*

An tUasal Jim Joyce, Cathaoirleach 12
An tUasal Donall Curtin 8

An Inion Mary Doyle (i

An Infon Sheelagh Malin** 8

An tUasal Paul Turpin 12

* Redchtdladh dhd chruinnii dhéag de chuid an Udardis ar fad i 2010.
** Ceapadh an Infion Malin chun an Udardis an 6 Bealtaine 2010.
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