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An t0darés Arachas Slainte Tuarascail Bhliantiil agus Cuntais 2011

1. Raiteas an
Chathaoirligh

Faoi réir Alt 33(2) den Acht Arachais Slainte 1994, ta athas ormsa Tuarascail Bhliantil agus
Cuntais an Udarais Arachais Slainte a thabhairt i lathair don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig
2011.

Leagtar amach Priomhchuspéir an Udarais sna hAchtanna Arachais Slainte ina gcuirtear béim ar
phobalratd a chothabhail sa mhargadh arachas slainte. Chuige seo, ta ga le réimse tacaiochtai.
Ta ga le rialacha laidre, go hairithe, a rialaionn an roll oscailte, cothromd fiontar agus sochar
josta i margadh da leithéid. Le blianta anuas, rinneadh bearta suntasacha chun tacaiochtai a
thabhairt isteach agus a laidrii don phobalratd. Ni leor struchtdr reachtach an mhargaidh,
afach, chun tac le fiormhargadh pobalrataithe. Léirionn forbairti margaidh an fhirinne seo.

Thainig méadd ar an deighilt riosca sa mhargadh sa bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2011.
Diolann arachaéiri earrai difridila do ghrapai difritla riosca tri mhargaiocht agus tri fhorbairt
earrai. Cuireann sé seo ar chumas arachéiri préimheanna difrila a ghearradh ar na grapai
seo. Mar aon leis an deighilt seo, thainig méadd moér ar phraghsanna, go hairithe ar earrai ina
bhfuil lion mér ball nios sine. Mar thoradh ar na straitéisi seo, in ainneoin na priomhchuspéire,
focann daoine nios sine nios mé d’arachas slainte, ar an mean, na mar a focann daoine nios
Oige. Tugann sé seo le tuiscint go bhfuil ga le bearta suntasacha breise chun tacd le pobalratd.

Nios faide anonn sa bhliain 2011, mhol an tUdaras go ndéanfai athruithe suntasacha ar
chreidmheasanna canach aoischoibhneasa. Faoin gcéras reatha um chothromd fiontar, tacaionn
siad sin le pobalrati. Maidir leis seo, cuireadh moladh an Udarais i bhfeidhm in 2012.

Thug an tUdaras a lan comhairle éagsiila i dtaobh tacaiochtai san fhadtréimhse don phobalrat.
Chuir an tUdaras Tuarascalacha i lathair maidir le hathruithe suntasacha ar an gCéras um
Chothromd Fiontar agus ar RialGchain um Sochar josta. In 2011, ar iarratas 6n Aire, sheol an
tUdaras athbhreithnii ar an reachtaiocht arachas sléinte. Cuireadh an Tuarascail faoi bhréid an
Aire i mi Dheireadh Fémhair. Chinn an Rialtas ar chéras nua um chothromd fiontar a thabhairt
isteach faoin 1 Eanair 2013. Beidh ga le bearta eile freisin, go hairithe maidir le rialacha sochair
agus earrai, chun tacd le pobalratd.

Déantar forail sa Chlar don Rialtas maidir le c6ras arachas slainte do chach a thabhairt isteach
faoi 2016. Maidir leis sin, beidh ga le hathruithe méra a dhéanamh ar an tsli a rialaitear an
margadh arachas slainte Eireannach. Léiritear i gcomhairle an Udaréis an g4 le tacii leis an
gcoras reatha deonach arachas slainte, agus an ga le creat rialala cui a bhun( do mhargadh
arachas slainte do chach.
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Bionn tionchar leaninach ag an gcila geilleagrach ar an margadh arachas slainte. Léirionn
taighde a rinne an t0daras ar thomhaltéiri in 2011 gur rud luachmhar é an t-arachas slainte do
thombhaltoiri. Ta ceist inacmhainneacht an arachais ag teacht anios nios moé, afach,sa gheilleagar
reatha agus de réir mar a mhéadaionn préimheanna. Ta laghd tagaithe ar an lion arachaithe
don trid bliain as a chéile (arbh é 2008 an buaicphointe). Le linn 2011, thainig laghd( 66,000,

g0 2.16m, ar an lion arachaithe. Thainig sé sin sna sala ar laghd( 37,000 agus 32,000 in 2009
agus 2010 faoi seach. Is san aoisghriipa 18-29 a fheictear an laghd seo is mé. Ta ga le custaiméiri
nua, nios 6ige, a mhealladh i gconai chun an margadh deonach arachas slainte a chobhsi.
Bionn tionchar ag laghdi an mhargaidh ar an rata aosaithe. Ta boilscii méadaithe préimheanna
da bharr. Ta an baol ann i gc6nai go méadaéidh an rata laghdaithe mar gheall ar an gcdla
geilleagrach agus boilscil ar phréimheanna, a chuirfidh go mér leis an mbr( ar an margadh.

Bionn éileamh i gconai ar an bhfeidhm faisnéise do thomhaltéiri. Bhi fail ag thart ar 400,000
teagmhalaf ar fhaisnéis 6 laithrean gréasain an Udarais in 2011, ar leabhrain faisnéise do
thomhaltéiri agus ar fhaisnéis tri theagmhail dhireach a dhéanamh le baill foirne an Udarais.
Chuir an fhaisnéis seo ar chumas tomhaltéiri sochair agus praghsanna a chur i gcomparaid lena
chéile maidir leis na pleananna arachas slainte a sholathraionn arachéiri. Chomh maith leis sin,
solathraionn an t0daras faisnéis trid na meain agus tri réitis athnuachana a eisionn arachéiri.

Ta athas orm aitheantas a thabhairt d’obair agus do thiomantas Bhaill an Udarais in 2011.
Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Aire Slainte, an Dr James Reilly T.D, agus lena
chuid oifigeach freisin, as ucht a gcuid tacaiochta le linn na bliana.

Faoi dheireadh, is mér ag an Udaras an obair a dhéanann baill an Udarais i gcénai agus
a gcuid tiomantas le linn 2011.

J. Joyce
Cathaoirleach

25 Meitheamh 2012
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2. Ballraiocht agus
Bainistiocht an
Udarais

Ballraiocht

Is é an tAire Slainte a cheapann Comhaltai an Udarais ar feadh tréimhse ciiig bliana. Is iad seo
a leanas Comhaltai an Udarais:

An tUasal Jim Joyce (Cathaoirleach)

Téa an tUasal Joyce ina Chathaoireach ar an Udaras 6n 1 Feabhra 2006. Is
comhalta den Institute of Actuaries and the Soceity of Acturaries in Ireland
é a bhi mar Uachtaran ar an gCumann sa bhliain 1999/2000. Chaith sé
luathbhlianta a ghairme sa Statseirbhis, ar chuir sé deireadh leis mar Ranai
Clnta sa Roinn Poist agus Telegrafa. Ina dhiaidh sin, bhi sé mar Stitrthéir
Feidhmitchain ag Telecom Eireann, 6 1984 g0 1992. Chaith sé tamall mar
Chomhairleach Achtdireach sa Roinn Fiontar, Tradala agus Infheistiochta
agus ag Udaras Rialala Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 6 1992 g0 2005.

An Inion Mary Doyle - Criochnaiodh a téarma an 31 Eandir 2011

Ta Mary Doyle mar Cheann Maoirseachta Stuamachta agus Riosca ag

an Irish Banking Federation. Is Eacnamai i a bhfuil taithi leathan aici

ar bhaincéireacht agus ar ghné na hEireann. Dhirigh si ar an anailis
straitéiseach geilleagrach agus ar fhorbairti ar rialGchain baincéireachta.
D’oibrigh si mar Eacnamai Comhairleach don Bhanc Domhanda agus ta
taighde déanta aici ar réimsi oililina, turaséireachta agus beartas réigitnach
an AE. Bhi si mar bhall de lion griipai comhairleacha tionscail, lena n-airitear
Cénaidhm Ghnélachtai agus Fhostéiri na hEireann agus Irish Banking
Federation.
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An tUasal Donall Curtin

Is bunaitheoir agus Pairti Sinsearach de Byrne Curtin Kelly (Cuntaséiri
Poibli Deimhnithe) é Curtin. Ta sé mar bhall d’Institidid na gCuntaséiri
Poibli Deimhnithe in Eirinn. T4 sé mar Stitrthoir Boird ag Udaras Forbartha
Dugthailte Bhaile Atha Cliath. Ta an tUasal Curtin mar Stidrthéir ag
Chambers Ireland agus ta sé ina bhall den Institidid Chairte Eadranaithe
a bhfuil taithi leathan aige ar eadrain, ar an idirghabhail agus ar réiteach
diospoidi.

An Inion Sheelagh Malin

Ta Sheelagh Malin ina Stirth6ir Bainistiochta ar St. James’s Place
International plc, ar cuid den ghrdpa bainistiochta rachmais St. James’s
Place é sa Riocht Aontaithe. T4 taithi bainistiochta 20 bliain aici ar an tionscal
arachas saoil, lena n-airitear réil sa mhargaiocht agus san fhorbairt earrai,
tuairiscid airgeadais, comhlionadh agus an fheidhm reachtdil “achtaire
ainmnithe”. Is Comhalta i den Soceity of Actuaries in Ireland agus ta pairt
glactha aici i meithleacha oibre achtiireacha faoin tuairiscit airgeadais,
forchoimead costas agus faisnéis tomhalt6iri do ghnéthais arachais saoil
trasteorann.

An tUasal Paul Turpin -

Is speisialtdir rialachais é an tUasal Turpin leis an bhForas Riarachain

(I.P.A) a sholathraionn seirbhisi comhairleoireachta agus oilidina. Sular
thosaigh sé leis an I.P.A. in 2006, bhi poist shinsearacha aige sa bhainistiocht
baincéireachta agus infheistiochta. D’oibrigh sé san earnail phoibli roimhe
seo, lena n-airitear mar Chombhairleoir Geilleagrach do Ranna Rialtais, leis
an gComhairle Naisilinta Eacnamaioch agus Shéisialta, agus leis an
gCoimisidn Eorpach.

o =
L
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Bainistiocht

Is iad seo a leanas lucht bainistiochta an Udarais:

An tUasal Liam Sloyan An Priomhfheidhmeannach/Cldraitheoir

Is ball é an tUasal Sloyan de Soceity of Actuaries in Ireland agus
den Institute of Actuaries sa Riocht Aontaithe. Bhain sé MSc amach
sa Mhatamaitic agus i Staitistici. Sula raibh sé ina bhall den Gdaras,
bhi sé ina chomhairleach sa tionscal arachas saoil, maidir le ciirsai
achtdireacha agus comhlionta go priomha.

An tUasal Eamonn Horgan Bainisteoir Gnéthai Corpardideacha/
Rinai an Udardis

Bhain an tUasal Horgan Maistreacht san Eolaiocht amach, mar aon le cailiochtal
iarchéime sa ghno, airgeadas agus sa rialachas corparaideach. Bhi poist
bainistiochta oibriochtai agus tairgeachta aige sa tionscal priobhaideach
sular thainig sé chun an Gdarais mar Bhainisteoir Clrsai Corporaideacha.

An tUasal Brendan Lynch Ceann Taighde/Seirbhisi Teicnitila

Is Eacnamai agus Aturnae Cailithe é an tUasal Lynch. Bhain sé maistreacht
amach san eacnamaiocht, mar aon le Diopléma sa Dli Eorpach. D’oibrigh sé
mar Chomhairleach Eacnamioch, mar Eacnamai Stocbhréicéara, agus mar

Chomhairleoir Eacnamaioch don Aire Airgeadais.

An tUasal Michael O Briain Ceann Gndthar Rialdla

Is ball é an tUasal O Briain den Soceity of Actuaries in Ireland. Ta taithi
triocha bliain bainistiochta aige sa tionscal arachas saoil. Bhi sé mar
StiGrthdéir Feidhmitchain agus mar Achtdire Ceapaithe ag cuideachta
mhor de chuid Irish Life sula thainig sé chun an Gdarais mar Cheann
Carsai Rialala.

Ta oifigi an Udarais Arachais Slainte lonnaithe ag:

Teach na Canalach, Béthar na Canélach, Baile Atha Cliath 6.
fosghlao: 1850 929 166

Teil: (01) 406 0080

Facs: (01) 406 0081

Riomhphost: info@hia.ie

Laithrean gréasain: www.hia.ie
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3. Feidhmeanna
an Udarais

Bunaiodh an tUdaras ag ordii an Aire an 1 Feabhra 2001 faoin Acht Arachais Slainte 1994.
Oibrionn sé de réir fhoralacha an Achta seo agus na nAchtanna Arachais Slainte (Leas()
(ar a dtugtar “na hAchtannna Arachais Slainte le chéile).

Déantar forail sna hAchtanna Arachais Slainte maidir le gné arachas slainte priobhaideach
a rialt mar thoradh ar “An Treoir um Arachas Neamhshaoil” de chuid an Aontais Eorpaigh.
Leagtar amach sa Treoir seo ceanglais an mhargaidh inmheanaigh do Bhallstait i dtaobh
arachas neamhshaoil, lena n-airitear arachas saoil. Ligeann an reachtaiocht Eorpach seo do
Bhallstat aonair glacadh leis na ceanglais faoi leith sa tsli is cui da gcoras naisiiinta dlithidil
féin agus clram slainte.

Leagtar amach priomhchuspéir an Udarais sna hAchtanna Arachais Slainte:

“Is & priomhchuspéir an Aire agus an Udarais a chinntid, le linn déibh a fheidhmeanna faoi
seach a chomhlionadh faoin Acht seo, ar mhaithe le leas an phobail, go bhfuil rochtain ar
chlidach arachais slainte ag tomhaltéiri arachais slainte gan idirdheal( a dhéanamh orthu

(a chuirfear in éifeacht cibé acu le cain ioncaim né le bearta dleacht stampala né le bearta

eile, n6 aon teaglaim den chéanna), go hairithe maidir le costas seirbhisi slainte, bunaithe go
hiomlan né i bpairt ar an aoisraon agus ar stadas slainte ginearalta gldin faoi leith (n6 cuid de) -

(@) go méadaionn riachtanais slainte tomhaltéiri seirbhisi slainte de réir mar a thagann siad/
ata siad in aois;

(b) ainmhianaithe a bheith sé a chinntiu, ar mhaithe le dlithphairtiocht shochaioch 6 ghldin
go gldin, agus ar neamhaird leis an réimse aoise n6 stadas slainte gldine faoi leith (n6 aon
chuid de), go mbeidh ualach na gcostas seirbhisi slainte ar arachaithe tri fhordil a dhéanamh
le haghaidh féirdheontas costas idir daoine aosta agus 6ga, gan dochar do ghinearaltacht na
cuspdire sin, go hairithe go mbeidh rochtain ag daoine aosta ar clidach arachais sldinte tri
chreidmheas canach; agus

(c) an modh ina n-oibionn an margadh arachais slainte i leith conarthai arachais slainte, i ndail
le gnéthais chlaraithe aonair agus sa mhargadh iomlan.”

1 AntOrdd um an Acht Arachais Slainte, 1994 (An L4 Bunaithe), 2001 (I.R. Uimh. 40 de 2001).
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Sainmbhinitear an Pobalratd mar bhearta a thacaionn leis an bpriomhchuspadir. Leagtar amach
san Acht prionsabail eile rialichain a bhaineann le harachas slainte, rolll oscailte, clidach saoil
agus sochar fosta.

Is iad seo a leanas feidhmeanna an Udaréis:

= Monatéireacht a dhéanamh ar an margadh arachas slainte agus comhairle a thabhairt don
Aire (ar iarratais uaidh n6 uaithi, né ar a thionscnamh féin) i dtaobh cdrsai arachas slainte;

= Monatéireacht a dhéanamh ar oibrii na nAchtanna Arachais Slainte agus, nuair is cui, fograi
forfheidhmidchain a eisidint le comhlionadh na nAchtanna a fhorghniomh;

s Feidhmeanna airithe a chur i gcrich maidir le dleacht stamplala ar arachas slainte agus
creidmheasanna canach aoischoibhneasa, agus maidir le haon scéim um chothrom fiontar
a d’fhéadfadh bheith tugtha isteach;

= An beart cui a dhéanamh chun feasacht an phobail a mhascailt ar chearta tomhalt6iri
arachas slainte agus ar na seirbhisi arachas slainte ata ar fail déibh; agus

= “Clar na nGnéthas Sochair Slainte” agus “an Clar Teagmhalacha Arachas Slainte” a
chothabhail.

Beidh na cumhachtai riachtanacha & bhfeidhmii ag an Udaras maidir le feidhmiocht a chuid
feidhmeanna. D’fhéadfadh an tAire Slainte (“an tAire”) freagrachtai breise a thabhairt don
Udaras mar a fhorailtear sna hAchtanna.
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3.1 Rialdachan

3.1.1 Struchtdr Rialala an Mhargaidh

Bunaitear an céras rialala, i dtaobh arachas slainte priobhaideach na hEireann, ar
phriomhphrionsabail pobalrataithe, an rolld oscailte, clidach saoil agus sochar iosta. Is é an
aidhm ata leis a chinnti( nach gcosnaionn arachas slainte priobhaideach nios mé do dhaoine a
dteastaionn sé nios mé uathu. Is céras neamhchistithe é. Ciallaionn sé sin nach ann do chiste a
chuirtear le chéile le linn shaol an arachai a chliddaionn na costais ar éilimh is d6igh a bheidh i
gceist. Ina ionad, déanann gach arachoir an t-airgead 6 arachaithe a chomhthiomsa, agus tugtar
costas na n éileamh in aon bhliain amhain amach 6n gcisti.

Sa chomhthéacs seo, ni mér coincheap an phobalrataithe a thuiscint. Ciallionn sé seo nach
mbionn éifeacht ag an leibhéal riosca a bhaineann le tomhaltéir faoi leith leis an bpréimh a
ioctar. | bhfocail eile, gearrtar an phréimh chéanna ar gach duine i leith plean faoi leith, is cuma
cad is aois do, cén inscne ata i gceist, n6 is cuma faoi shldinte reatha an duine né amach anseo.
Ta sé seo faoi réir eisceachtai maidir le paisti faoi 18 mbliana, mic léinn faoi 23 a fhaigheann
oideachas lanaimseartha, baill scéimeanna griipa agus pinsinéiri gndthas ballraiochta teoranta.

Ciallaionn rolld oscailte agus clidach saoil nach mér d’arachéiri slainte glacadh le gach iarrthéir
ar arachas slainte, ach amhain in imthosca teoranta a shonraitear sa reachtaiocht. Ta an ceart ag
gach tomhaltéir freisin a gcuid beartas a athnuachan is cuma cad is aois dé n6 is cuma faoi
shlainte an duine.

Faoi na Rialdichain um Sochar fosta, ni mér do gach earra arachais, a sholathraionn cladach i
leith coiredil ospidéil d’othair chdnaitheacha, iosleibhéal dirithe sochar a sholathar. Meastar go
bhfuil sé riachtanach iosleibhéal sochar a rialt mar gheall ar naddr casta agus speisialaithe
earrai arachas slainte priobhaideach. Gan rialichan, d’fhéadfadh go solathréfai earrai do
thomhaltéiri nach solathraionn leibhéal cui clidaigh déibh.

Leagtar amach priomhchuspéir an Aire agus an Udarais faoin reachtaiocht. T4 an phriomhchuspéir
ceangailte go direach leis an gcoincheap pobalrataithe agus airitear ann: “a chinntii ar mhaithe
le leas an phobail, go bhfuil rochtain ar chlidach drachais sldinte ag tomhaltéiri drachais sldinte
gan idirdheali a dhéanamh orthu (a chuirfear in éifeacht cibé acu le cdin ioncaim nd le bearta
dleacht stampdla né le bearta eile, né aon teaglaim den chéanna), go hdirithe maidir le costas
seirbhisi sldinte, bunaithe go hiomldn né i bpdirt ar an aoisraon agus ar stddas sldinte gineardlta

gldin faoi leith (no cuid de)...”

3.1.2 Cothromi Fiontar

Is préiseas é an cothrom{ fiontar a thugann aghaidh ar na difriochtai ar chostais éileamh
arachoiri a eascraionn as athruithe ar shlainte na mball. Baineann cothrom fiontar le
hiocaiochtai 6 agus do arachéiri maidir le préifil riosca a mballraiochtai. Is meicniocht choitianta
é an cothrom riosca i dtiortha ina bhfuil cdrais arachas slainte ata pobalrataithe. Déantar forail
sna hAchtanna Arachais Slainte maidir le Scéim um Chothromi Fiontar a thabhairt isteach.
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In 2003, thug an tAire Slainte agus Leanai Scéim um Chothromd Fiontar isteach faoi na hAchtanna
Arachais Slainte. Faoin scéim seo, ni chuirtear tds le hiocafochtaf ach amhain ma mholann an
tUdaras é agus ma ghlacann an tAire le moladh 6n Udaras. Chinn an tAire, ar mholadh an Udarais,
le tds a chur le cothromi fiontar faoin reachtaiocht infheidhme ag an am 6n 1 Eanair 2006.
Aisiompaiodh an reachtaiocht ghaolmhar sa chdirt in 2008.

Nuair a cuireadh deireadh leis an Scéim um Chothrom Fiontar 2003 in 2008, d’fhégair an Rialtas
ag an am go raibh sé ar intinn acu céras nua um chothromd fiontar a thabhairt isteach a bheadh
laidir, trédhearcach agus éifeachtach. D’aithin an Rialtas go dtabharfadh sé tréimhse shuntasach
ama orthu an céras sin a fhorbairt. Tugadh isteach céras eatramhach san Acht Arachais Slainte
(Forélacha Ilghnéitheacha) 2009.

Coras Eatramhach um Chothrom Fiontar bunaithe ar Chanachas

An tAcht Arachais Sldinte (Fordlacha Illghnéitheacha) 2009

San Acht Arachais Slainte (Foralacha llghnéitheacha) 2009 tugadh isteach céras eatramhach um
chothromd fiontar a bunaiodh ar chanachas. Déantar forail leis an Acht go bhfaigheann Arachéiri
Ballraiochta Oscailte préimh nios airde i leith daoine nios sine a arachaitear, ach go bhfaigheann
na daoine sin creidmheasanna canach ar méid comhionann leis an bpréimh bhreise. Ar an tsli sin
gearrtar an glanmhéid céanna ar dhaoine fasta i leith clidach faoi leith. focann daoine fésta, leis
an leibhéal sin clidaigh, an glanmhéid céanna ach go bhfaighdeann arachéiri pré imh chomhlan
nios airde i leith daoine nios sine a arachaitear mar chditeamh sa leibhéal nios airde éileamh.

Sa bhliain beartais 2011, ba é €625 méid na gcreidmheasanna canach déibh siad idir 60 agus 69;
€1,275 déibh siid idir 70 agus 79 agus €1,725 d6ibh siid a bhi os cionn 8o.

D’fhonn an céras a mhaoinid, iocann arachéiri tobhach pobalrataithe i leith na ndaoine a
chlidaitear. In 2011 ba é €205 méid an tobhaigh do dhaoine fasta, agus €66 do leanai.

Déanann gnéthais arachas slainte an tobhach pobalrataithe, agus creidmheasanna canach
(.i. an faoiseamh canach reatha 20% préimh) a riar. Déantar forail san Acht 2009 go mbeidh
na bearta eatramhacha i bhfeidhm go ceann tri bliana (.i. bionn feidhm aige maidir le bearta
a thosaionn in 2009, 2010 agus 2011).

An tAcht Arachais Sldinte (Fordlacha llghnéitheacha) 2011

In 2010, chinn an tAire ar bhliain amhain a chur le Céras um Chothrom( Fiontar bunaithe ar
chain. | dTuarascail ar Chothromi Fiontar i Nollaig 2010, mhol an tUdaras go leaséfai an céras
ionas go n-iocfai creidmheasanna canach ar bhonn ciig bliana, seachas an banda aoise 10
mbliana. Mhol an tUdaras freisin go gceangléfai ar arachéiri tuairiscedin a sholathar ina mbeadh
faisnéis mhionsonraithe lena n-airitear sonrai de réir aoise agus earra arachais. Sholathair an
tUdaras comhairle don Aire agus don Roinn Slainte, freisin, faoin reachtaiocht ba gha chun na
leasuithe sin a bhaint amach. Rinneadh leasuithe ar an Acht Arachais Slainte (Foralacha
llghnéitheacha) 2011 agus ar na Rialdichain um an Acht Arachais Slainte 1994 (Leas(i) 2011.
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Creidmheasanna Cdanach Aoischoibhneasa agus Tobhach Pobalrdtaithe 2012

Leagtar amach san Acht Arachais Slainte (Foralacha llghnéitheacha) 2009 an tsli a gcinntitear
creidmheasanna canach aoischoibhneasa:

= Déanann an tUdaras measiinG agus anailis ar shonrai éileamh, daonra agus sonraf eile
a airitear sna tuairisceain 6 arachairi gach 6 mi.

= Uair amhain sa bhliain (an fémhar), tugann an tUdaras tuarascail don Aire faoin measini
agus anailis ar na tuairiscedin, ma iarann an tAire air déanamh amhlaidh. Airitear sa
tuarascail seo moltai faoi mhéid na gcreidmheasanna canach aoischoibhneasa agus faoi
mhéid an tobhaigh phobalrataithe. Beidh aird ag na moltai seo ar an bpriomhchuspéir
agus ar rochliteamh a sheachaint; agus

= D’fhéadfadh an tAire, agus aird aige ar Thuarascail an Udarais, ar an bpriomhchuspéir
agus ar iomaiocht, moltai a dhéanamh don Aire Airgeadais faoi mhéid na gcreidmheasanna
canach aoischoibhneasa agus faoi mhéid an tobhaigh phobalrataithe. Déanfar dli de na
méideanna ma ghlacann an tOireachtas leo.

Le linn 2011, fuair an tUdaras tuairiscedin faisnéise don dara leath de 2010 agus don chéad
leath de 2011 6 gach ceann de na harachéiri ballraiochta oscailte. | mi na Samhna 2011, cuireadh
tuarascail faoi mheasiini agus faoi anailis na dtuairiscedn seo faoi bhraid an Aire. Airiodh air
sin moladh an Udarais faoi mhéideanna na gcreidmheasanna canach aoischoibhneasa agus
tobhaigh phobalrataithe. | mi na Nollag 2011, d’fhégair an tAire gur cinneadh ar mhéideanna
na gcreidmheasanna canach aoischoibhneasa do bheartais ag tosi an 1 Eandir 2010:

. Creidmheaseanna Creidmheasanna
Banda Aoise . -
Canach 2011 Canach 2012

50-54 Nialas Nialas
55-59 Nialas Nialas
60-64 €625 €600
65-69 €625 €975
70-74 €1,275 €1,400
7579 €1,275 €2,025
80-84 €1,725 €2,400
85+ €1,725 €2,700

Is € €285 an tobhach pobalrataithe do bheartais a thosaionn in 2012 do dhaoine fasta
(€205 in 2011) agus is é €95 (€66 in 2011) an tobhach do leanai.
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Measiinid ar rochiiteamh

Ceanglaitear ar an Udaras chun a mheasiini an ndéanann na bearta eatramhacha aon arachéir
arochaiteamh.

= Uair sa bhliain, faoin1 Aibréan, solathraionn an tUdaras cuntais brabiiis agus caillteanais
don Udaras, mar aon le clair chomhardaithe ma bhaineann siad le gné a gcladaitear sna
tuairisceain faisnéise.

= Déanann an tUdaras a mheas an ndearnadh na bearta eatramhacha aon arachéir a
réchditeamh, a ligeann d6ibh nios mé na brabis réas(nta a thuilleamh. Mas é tuairim an
Udarais go ndearnadh arachéir a réchditeamh, déanfaidh an tUdarés dréacht-thuarascail
a eisitint don arachéir. Cuirfidh an tUdaras san aireamh aon aighneacht a fhaighfear 6n
arachoir sula ndéanfar cinneadh i dtaobh an réchiitimh; agus

= Ma chinneann an tUdaras gurb ann don réchiiteamh, eisionn siad tuarascéil don Aire, agus
don arachéir lena mbaineann, ina luaitear méid an rochditimh. Ni mér don arachoéir méid an
rochaitimh a aisioc don Statchiste.

Seoladh an dara meas(n( in 2011 i leith na tréimhse ama 1 Eanair 2009 go 31 Nollaig 2010.
Chinn an t0daras gurbh ionann an brabiis réastinta sa mhargadh arachas slainte priobhaideach
in Eirinn, sa da bhliain seo, agus 10.4% toradh ar chaipiteal sa bhliain. Ba é Vhi Healthcare an
t-aon ghnéthas a bhi ina ghlantairbhi in 2009 né 2010. Chinn an t0daras nach ndearnadh Vhi
Healthcare a rochditeamh sa tréimhse dha bhliain sin.

Scéim um Chothrom Fiontar 2013

Ta an t0daras ag tabhairt comhairle don Roinn Slainte faoi scéim nua um chothromi fiontar in
ionad an chérais reatha 6 2013. Aireofar ar chéras 2013 foralacha a ligfidh d’focaiochtai éagsiila
cothromaithe fiontar, bunaithe ar an leibhéal cliidaigh agus ar shlainte an duine. Déanfaidh an
tUdaras Arachas Slainte é a oibrid, tri mhaoinid a bhaileofar via dleacht stampléla ag na
Coimisinéiri loncaim. | dtéarmai socruithe airgeadais, is é an phriomhdhifriocht idir céras 2013
agus an céras eatramhach na is é an tUdaras Arachais Slainte a focfaidh na hiocafochtaf in ionad
na gCoimisinéiri loncaim. Leagfaidh Acht an Oireachtais an ratai iocaiochtai amach gach bliain.

3.1.3 Clar na nGnéthas Sochair Slainte

Ta an tOdaras freagrach as ‘Clar na nGnéthas Sochair Slainte” a chothabhail. Déantar forail le
halt 14 de na hAchtanna Arachais Slainte go gcaithfidh aon arachéir slainte, a bhfuil gné arachas
slainte aige in Eirinn, clard leis an Udaras agus teastas a fhail uathu.

Ceanglaitear orthu iarratas a dhéanamh ar athnuachan ar chlard gach bliain. Ar chlara déibh,
eisitear teastas don arachdir slainte a dheimhnionn go bhféadfadh an t-arachéir arachas slainte
priobhaideach a sholathar le téarmai a chuid rialacha agus faoin reachtaiocht abhartha.

Is ann do dha ghnéthas arachas slainte in Eirinn. Is éard até i gceist le Gnéthais Ballraiochta
oscailte na arachairi slainte nach mor glacadh le gach custaiméir ar mhian leo arachas slainte a
fhail (faoi réir srianta airithe teoranta mar a shonraitear sa reachtaiocht). Is éard ata i gceist le
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Gnothais Ballraiochta Teoranta na gairmscéimeanna den chuid is md, a bhfuil a ballraiocht
teoranta d’fhostaithe eagraiochtai airithe. Déantar fordil leis an Acht 2009 nach féidir aon
ghnéthas ballraiochta teoranta nua a bhund.

Quinn Insurance Limited (Faoi riarachdn)

An 30 Marta 2010, ceadaiodh iarratas Bhanc Ceannais na hEireann riarthéiri a cheapadh
ag Quinn Insurance Limited.

Airitear Quinn Insurance Limited (Faoi Riarachan), ata ag tradail mar Quinn Healthcare, ar
Chlar na nGnéthas Sochair Slainte ata ag an Udarés Arachais Slainte. Ta Quinn Healthcare
Limited mar ghniomhaire earrai cliram slainte do Quinn Insurance Limited (Faoi Riarachan)
agus déanann siad beartais a riar. Cé go mbaineann maoirseacht agus riala airgeadais Quinn
Insurance Limited (Faoi Riarachan) le Banc Ceannais na hEireann, ceanglaitear ar an Udaras
monatéireacht ar dhéanamh ar an margadh arachas slainte, comhairle a thabhairt don Aire
Slainte ina thaobh agus faisnéis a thabhairt do thomhaltoiri.

| Samhain 2011, fuair Liberty Mutual, smacht ar chuid mhér den ghné arachais ata ag Quinn
Insurance Limited (Faoi Riarachan) ach amhain ar arachas slainte, ata ag Quinn Insurance
Limited(Faoi Riarachan) fés.

An 23 Nollaig 2011, d’fh6gair Quinn Healthcare Ltd gur cuireadh cainteanna rathila i gcrich idir
Quinn Group, bainistiocht Quinn Healthcare Ltd agus Elips Insurance Limited (ar le Swiss re iad),
maidir le gné arachas slainte Quinn a dhiol.

An 1 Bealtaine 2012, cuireadh Elips Insurances Limited le Clar na nGnéthas Sochair Slainte agus
cuireadh deireadh le héifeacht Quinn Insurance Limited (faoi riarachan) ar chonarthai arachas
slainte.

Beidh arachas ar fail ag sealbhdiri polasaithe arachas slainte 6 Quinn Insurance Limited (faoi
riardchan) an 30 Aibrean 2012 go dti an chéad data athnuachana eile. Tabharfar cuireadh déibh
ansin conarthai a athnuachan le Elips Insurances Limited.

Athainmniodh Quinn Healthcare Ltd, a dhiolann agus a riarann conarthai ar son Quinn Insurance
Ltd (Faoi Riarachan), mar Laya Healthcare Ltd. Déanfaidh an chuideachta conarthaf a riar agus a

dhiol ar son Elips Inurances Ltd in Eirinn amach anseo. Usaidfidh Elips Insurances Ltd an t-ainm

tradala Laya Healthcare in Eirinn.

3.1.4 Clar Teagmhalacha Arachas Slainte

Ta an tUdaras freagrach as an “Clar Teagmhalacha Arachas Slainte” a chothabhail. Luaitear in
Alt 7AC de na hAchtanna Arachais Slainte go mbeidh an clar i gcibé foirm agus beidh cibé sonrai
ann maidir le haon chonradh arachas sléinte & thairiscint sa Stat a shonréidh an tUdaras. Beidh

fail ar abhair an Chlair lena initichadh ar laithrean gréasain an Udarais ag: www.hia.ie/consumer-

info/product-register.htm né ag oifigi an Udarais.
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3.2 Taighde agus Comhairle

3.2.1 Monatéireacht ar an Margadh Arachas Slainte

Méid an Mhargaidh

Is é an margadh arachas slainte an margadh is mé arachas neamhshaoil in Eirinn. Tagann
arachas gluaisteain sna sala air. In 2011 ba é €2.0bn an t-ioncam arachais, ar méadu é 6 €1.9bn
in 2010. Bhain €109m le gnéthais theoranta.

Mar a thaispeantar in Aguisin A, le roinnt blianta bhi borradh faoin margadh arachas slainte go
dti gur shroich sé 2.3m (51.7% daonra) ag deireadh 2008. Le tri bliana anuas, ta laghd( tagtha
ar an lion daoine a bhfuil arachas acu. Ag deireadh 2011, bhi arachas ag 2.16m, a léirionn 47%

den daonra.

Léiritear an laghdd ar éilimh daoine fasta ar arachas slainte go diréireach. Idir deireadh na bliana
2009 agus 2011, thainig laghdi 100,000 (-10%) ar an lion daoine fasta, idir 18 agus 50 bliain
d’aois, a raibh arachas slainte acu. Thainig méadi 20,000 (+3%) ar an lion daoine fasta os cionn
50a raibh arachas slainte acu. De bharr go bhfuil laghd( ag teacht ar an margadh, nach bhfuil
ag méadd, ta dlds curtha le haos( an mhargaidh.

Ta sé tabhachtach baill reatha bhrabdsacha a choinneail mar aon le baill nua nios éige a
mhealladh chuige. Ar an tsli sin bainfear cobhsaiocht amach i margadh deonach pobail a
bhunaitear ar dhlathphairtiocht idirghldine. | margadh deonach, ta rogha amhain ann spreagadh
le daoine 6ga arachas slainte a cheannach tri chéras préimhe déibh sitd nach gceannaionn
arachas den chéad uair go dti go bhfuil siad nios sine. Nil ga le coras da leithéid i margadh
arachas slainte domhanda toisc go mbionn ar gach duine é a fhail, is cuma cén aois ata siad.

0 thainig deireadh le monaplacht Vhi Healthcare i mi Eanair 1997, chaill siad sciar den mhargadh
beagnach gach bliain. Ag deireadh 2011, bhi 57% den mhargadh ag Vhi Healthcare, 21% ag
Quinn Healthcare agus 18% ag Aviva Health. Is le gnéthais ballraiochta teoranta ata an chuid
eile den mhargadh. Is sna haoischéhoirt nios 6ige a chaill Vhi Healthcare sciar den mhargadh
den chuid is mé. Chiallaigh sé sin, ag deireadh 2011, go raibh 83% os cionn 70 ag fail arachais
6 Vhi Healthcare, ar daoine iad a fhaigheann arachas 6 arachéir ballraiochta oscailte.

Forbairti earrai

Tugadh an céras creidmheasanna canach aoischoibhneasa tacaiocht shuntasach d’oibria
pobalrataithe. In ainneoin an tionchair a bhi ag creidmheasanna canach aoischoibhneasa in
2011, bhi na glanchostais ar éilimh nios airde maidir leis na tomhaltéiri nios sine (ar an mean)
na mar a bhionn i gcas na dtomhaltéiri nios dige. Mar thoradh air sin, rinneadh brabis as
tomhalt6iri nios dige agus, ar an mean, ni dhearnadh brabds astu siid a bhi nios sine. Ni
dhearnadh brabis as na tomhalt6iri a bhi os cionn 70 bliain d’aois. Cuireadh dreasachtai ar
fail d’arachairi chun straitéisi éagstila margaiochta agus eile a Gsaid le dirii ar chodanna den
mhargadh ar féidir brabls a dhéanamh astu.
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Is l&iriG iad na forbairti earrai agus tairiscinti speisialta sa tréimhse sin ar na dreasachtai seo.
Rinneadh earrai nua a mharg( do chustaiméiri nua, ar bhain luach nios fearr leo, nd mar a bhain
le hearrai inchomparaide. Maidir le forbairti earrai, diritear ar chustaiméiri nios ige agus nios
slaintidla a mhealladh, ar earrai iad nach mbeadh méran suime ag custaiméiri mishlaintdla
iontu. Cé go gciallaionn an rolld oscailte gur féidir le haon duine earra a cheannach, glactar le
straitéisi margaiochta agus earra a bhfeictear deighilt leathan earra sa mhargadh mar thoradh
air. Is fianaise air sin & iompar na n-arachéiri a thug isteach réimse pleananna corparaideacha
ag praghsanna iomaiocha a dhirionn ar dheighleog airithe den mhargadh.

Airitear iad seo a leanas ar na priomhfhorbairti earra in 2011:

= An méad( moér ar phraghsanna (suas go 45% i roinnt cdsanna), go hairithe d’earrai ina bhfuil
lion mér daoine nios sine.

= Anlion mér custaimeiri a fuair pleananna nios saoire coslil leis an seanphlean a bhi acu,
n6 a d’athraigh datai athnuachana leis an méadd ar phraghsanna a sheachaint.

= Araniomlan, thdinig méadd 6% ar an bpréimh a iocadh ar an mean.

= Sochair laghdaithe ortaipéideacha agus oftalmacha in ospidéil phriobhdideacha i gcomaoin
ar phréimh laghdaithe.

s Chuathas | bhféd nios mé maidir le pleananna corparadideacha nach ndearnadh a mhargi
n6 a thairiscint do chustaiméiri aonair.

= Tairiscinti speisialta a thugann cliddach lascainithe n6 saor in aisce do phaisti.

Tagann fas lean(nach ar fhorbairti earrai. An 31 Nollaig 2011, ar an beagnach 200 plean arachas
slainte priobhaideach d’othair chénaitheacha.

Mar thoradh ar na straitéisi seo, solathraitear arachas slainte faoi lathair do dheighleoga difritila
an mhargaidh, ag praghsanna difritila, de mhéid a thugann go mbaineann sé bonn 6n bpobalrata
agus, da réir sin, 6n bPriomhchuspéir a bhaint amach, i dtuairim an Udarais. Sa chomhthéacs
seo, ag deireadh 2011, thainig méad( suntasach ar leibhéal na gcreidmheasanna canach
aoischoibhneasa. Ta ga leis an scéim um chothromd fiontar a laidriG nios mé. Tathar le scéim
laidir um chothrom fiontar a thabhairt isteach 6 2013 ar aghaidh.

Mar thoradh ar na forbairti seo margaidh, ni haon ionadh go mbionn éileamh nios mé ag
tomhaltéiri ar fheidhm faisnéise tomhaltoiri. Thainig nios mé na 400,000 teagmhalai ar an
bhfeidhm faisnéise do thomhaltéiri de chuid an Udarais in 2011. Fuarthas rochtain uirthi ar a
laithrean gréasain, ar leabhrain faisnéise do thomhalt6iri agus tri bheith i dteagmhail dhireach
le baill foirne an Udarais. Cuireann an fhaisnéis a sholathraitear ar chumas na dtomhaltéiri
sochair agus praghsanna a chur i gcomparaid lena chéile sa réimse iomlan pleananna arachais
a sholathraionn arachéiri. Chomh maith leis sin, solathraionn an tUdaras faisnéis tri na meain
chumarsaide agus tri raitis athnuachana a eisionn arachoiri.
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3.2.2 Taighde Coimisiinaithe ar an Margadh Arachas Slainte

Choimisitinaigh an tUdaras taighde faoin margadh arachas slainte 6 thaighde margaidh Millward
Brown Lansdowne a chuimsigh dha shuirbhé; ceann amhain ar chustaiméiri agus ceann eile ar
fhostoiri. Is € seo an cdigil ceann sa tsraith tuarascalacha taighde; rinneadh an chéad cheann sa
bhliain 2003. Solathraionn an tsraith tuarascalacha taighde faisnéis luachmhar faoin margadh
arachas slainte, lena n-airitear treochtai ama an mhargaidh.

Airiodh san obair taighde suirbhé naisiiinta daoine ar 1000 duine fasta, mar aon le suirbhé
ar 300 gno.

Airitear iad seo a leanas ar phriomhthorthaf an taighde:

= Is rud luachmhar é arachas slainte priobhaideach do thomhaltéiri. Aontaionn/Easaontaionn
59% leis an raiteas gur riachtanas é arachas slainte priobhaideach.

= O thuarascail 2010, td méadi 6 73% g0 85% ar an lion tomhaltéiri a ddirt go ndéanfaidis
an clidach ata acu a chothabhail n6 a uasghradi sa chéad 12 mhi eile. Ta laghd tagtha,
6 22% 80 9%, ar an lion daoine nach bhfuil cinneadh déanta acu.

= Arnacliseanna is coitianta le harachas slainte priobhdaideach gan a bheith ag daoine,
airitear praghas an arachais “ta an costas/préimh r-ard/nil sé d’acmhainn agam”.
Baineann sé sin le 50% freagroéiri a chuir ar ceal é.

= Taathr( mér tagtha ar dhearcadh daoine i leith pré imheanna. Thainig méadd ar an lion
daoine a cheapann gur préimheanna neamhchui iad 6 36% g0 49%. Léirionn sé sin an
tionchar ata ag arduithe le déanai i gcompardid le blianta roimhe seo

2e o 2

s D’athraigh 23% sealbhéiri arachas slainte priobhaideach an t-arachéir a bhi acu uair amhain
ar a laghad (15% in 2009 agus 10% in 2007). Rinne 20% daoine, nar athraigh arachéir roimhe
seo, machnamh ar é a dhéanamh. Is méadi é seo 6 13% sa Tuarascail 2010. Is é an
phriomhchdiis leis sin na airgead a sparail.

= Maidir leis na fostairi, a ghlac pairt sa suirbhé, ar fostéiri iad a oibrionn gripscéim arachas
slainte priobhaideach, bhi sé ar intinn ag formh6r mér acu an clidach beartais céanna a
choimead, mar aon leis an leibhéal céanna féirdheontais d’fhostaithe. Bhi sé ar intinn ag
cuid acu an leibhéal foirdheontais a ardi d’fhostaithe. Ni raibh sé ar intinn ach ag duine
amhain diobh é a laghda.

3.2.3 Arachas Slainte do chach

Déantar forail leis an gClar Rialtais maidir le céras Arachais Slainte do chach (UHI) a thabhairt
isteach roimh 2016. Beidh an obair bhunaidh reachtaiochta agus eagraiochtdil maidir leis an
gcoras déanta, agus tabharfar ciram priomhiil do chach isteach le linn téarma oifige an Rialtais.
Ddirt an tAire go bhfoilseofar Paipéar Ban faoi Mhaoinii Arachas Slainte roimh dheireadh na
bliana 2012. Beidh athruithe méra ar rialiichan an mhargaidh arachas slainte in Eirinn le tabhairt
isteach an UHI. Léirionn comhairle beartais an Udarais don Aire na ceanglais a bhaineann leis
an gcoéras reatha deonach arachas slainte, mar aon leis an nga ata le creat cui rialala a bhunt
don UHLI.
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Thosaigh an tUdaras ar thaighde a dhéanamh ar UHI in 2011, lena n-airitear gnéithe a bhaineann
leis an aistrii 6n coras reatha arachas slainte chuig an gcéras nua UHI. T4 an t0daras ag déanamh
taighde ar UHI ar mhaithe lena chuid riachtanas féin, agus chun comhairle a thabhairt don Aire
agus da oifigigh i dtaobh ghnéithe airithe an UHI. Mar chuid den obair seo, bhuail an tUdaras le
hoifigigh agus le rialaitheoiri Ddisteacha le hoibriii cérais slainte do chach a phlé san isiltir.

3.2.4 Athbhreithnid ar Reachtaiocht Arachas Slainte

Mar thoradh ar chruinnit a bhi ag Cathaoirleach an Udarais leis an Aire Slainte, scriobh an Roinn
Slainte chuig an Udaras i Meitheamh 2011. D’iarr siad orthu scriidii a dhéanamh ar an reachtaiocht
a rialaionn feidhmeanna an HIA, comhairle a thabhairt don Aire i dtaobh laigi a d’fhéadfadh cosc
né bac a chur leis na bearta is ga, i dtuairim an Udarais, chun an margadh arachas slainte a rial
go héifeachtach agus chun moltai cui a dhéanamh don Aire.

I mi lidl d’fhreagair an t0daras. Thagair siad do chomhairle roimhe sin faoi Chothromd Fiontar,
Sochar losta agus Roll Oscailte, agus iad ag moladh go ndéanfaidis athbhreithnii ar reachtaiocht
arachas slainte le meas(n( a dhéanamh ar na bearta breise is inmhianaithe. Is bearta iad sin

a thacéidh le pobalrati agus a thabharfaidh cabhair don Udaras i bhfeidhmiocht a chuid
feidhmeanna, ar an tsli seo agus eile. Aireofar san athbhreithnid breithnid ar cheisteanna
reatha an mhargaidh, lena n-airitear iomaddlacht na bpleananna arachas slainte, leasuithe
gearrthéarmacha ar phleananna arachas slainte, srianta ar shochair a Gsaideann daoine is sine
is md, agus srianta agus aistrid.

Mar aon le hinitichadh a dhéanamh ar na hAchtanna Arachais Slainte, agus breithnid a
dhéanamh ar cheisteanna reatha margaidh, rinne an tOdaras athbhreithnid ar chumhachtai
rialaitheoiri eile. Measadh an raibh na cumhachtai inchomparaide Gsaideach d’obair an Udarais.
Bhuail an t0daras le hionadaithe Aviva Health, Quinn Healthcare agus Vhi Healthcare chun
moltai éagsila a phlé chun riald an mhargaidh a laidrid.

Thug an tUdaras an Tuarascail don Aire i mi Dheireadh Fémhair 2011.

3.2.5 An Phriomh-Oifig Staidrimh

Bionn an t0daras i dteagmhail go leantinach leis an bPriomh-Oifig Staidrimh faoin margadh
arachas slainte. Mar aon leis an solathar sonrai faoi rin, sholathair an tUdaras roinnt comhairle
doéibh i leith struchtir an mhargaidh.
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3.3 Leasanna Tomhaltoiri

Ta sé mar cheann d’fheidhmeanna an Udarais, mar a fhoraéiltear sna hAchtanna Arachais Slainte
cibé beart a dhéanamh is cui leis chun feasacht an phobail a mhiscailt ar chearta tomhaltéiri
arachas slainte, agus ar na seirbhisi arachas slainte ata ar fail déibh. Faoi shainchiram an
Udarais, is é an aidhm ata leo feasacht custaiméiri ar chearta a mhéadi agus cabhrii leo earrai
arachas slainte a thuiscint. Déanann an tUdaras monatéireacht freisin ar sholathar faisnéise do
thomhaltéiri ag arachéirf, mar aon le comhlionadh na nAchtanna Arachais Slainte.

”,

3.3.1 Ceisteanna agus Gearain Tomhaltoiri

Cabhraionn an tUdaras le tomhaltéiri tri cheisteanna faoi arachas slainte a fhreagairt agus

tri chabhri leo diospdidi a réiteach le harachairi. In 2011, mhéadaigh an méid ceisteanna agus
gearain a fuair an tUdaras faoi dhé go nios mé na 5,370 teagmhalai. Bhi an leibhéal ceisteanna
i bhfad nios airde i mi Eanair ina bhfuarthas nios né na 1,800 glao sa mhi. Airitear iad seo a
leanas ar na ceisteanna is mé a chuirtear ar an Udaras:

= larratais ar chomparaid idir earrai arachais slainte;

= Beartais chealaithe arachoiri;

m Ceartaidtaobh arachoiri a athra;

s Ceisteanna ginearalta maidir le hearrai arachas slainte agus tréimhsi feithimh;
= An costas ata ar arachas slainte priobhaideach;

=  Caighdeain seirbhise arachdéiri; agus

= larratais ar fhoilsitichain faisnéise an Udarais.

Le linn 2011, rinne an tUdaras idirghabhail rathdil ar son tomhaltéiri i dtaobh ceisteanna a
thainig anuas faoi arachas slainte. Leagtar amach dha shampla de chasanna ar thug an tUdaras
aghaidh orthu thios.

Staidéar Cais 1

Chuaigh tomhaltéir i dteagmhidil leis an Udards chun geardn a dhéanamh. Ddirt sé gur
mhaith leis aistriti 6 Ghnéthas Teo. chuig Arachéir Oscailte ach go rabhthas ag caitheamh
leis mar iontrdlai nua agus go rabhthas ag cur tréimhsi feithimh i bhfeidhm.

Bhi an tUdards i dteagmhdil leis an drachéir maidir leis an bpolasai i leith tomhaltdiri

a aistrionn 6 ghnothais theoranta. D’ athraigh an t-drachdir an polasai a bhi acu maidir
leis seo. Déanann an tArachdir breithnit anois ar an méid ama a chaitear le gnéthais
theoranta nuair a theastaionn 6 thomhaltoir aistriti chuig a bpolasaithe drachais oscailte.
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Staidéar Cais 2

Bhi tomhaltdir i dteagmhdil leis an Udards agus duirt sé leo go bhfuair sé an fégra
athnuachana, agus an tabla sochar én drachéir. Nior tugadh le fios, dfach, sa tdbla
sochar agus sa doiciméadtichdn a ghabh leis, go raibh laghdd suntasach ar na sochair
faoi rannog an n-othar cénaitheach. | dtuairim an tomhaltora ba earrdid mhér € sin a
d’ fhéadfadh tionchar mér bheith aige ar an lion tomhaltéiri a fuair an doiciméadichdn
céanna. Tharraing an tUdards an cheist anuas leis an drachéir a d’ aithin gurbh ann do
dhearmad clé ar an tdbla sochar seo agus go mbeidis i dteagmhdil le gach custaiméar
a bhaineann leis chun go n-athréidis pleananna, mds ga.

3.3.2 Faisnéis Tomhaltora

Déantar forail leis an Acht Arachais Slainte 1994, arna leas(, go ndéanfaidh an tUdaras an
beart cui chun feasacht an phobail a mhiscailt ar chearta tomhaltéiri arachas slainte agus ar

na seirbhisi arachas slainte ata ar fail déibh. Solathraionn an tUdaras faisnéis tomhaltéra ar
mhodhanna difritla, lena n-airitear:

= Raitis faisnéise do thomhaltéiri 6n Udaras i bhfégrai athnuachana a eisionn arachéirf;

= Airitear ar laithrean gréasain an Udarais, mionfhaisnéis tomhaltéiri lena n-airitear saoraid
le hearrai a chur i gcomparaid lena chéile a chuimsionn gach earra ar an margadh agus
ailt rialta nuachta;

s Fograi sna nuachtdin naisi(inta agus aitidla;

= Déantar leabhrdin faisnéise do Thomhaltéiri a scaipeadh 6 lonad Eolais do Shaoranaigh
agus 6 oifigi an Udarais;

= Foilsionn an t0darés nuachtlitir rialta; agus

= Eisionn an tUdaras comparaidi earrai agus faisnéis eile tomhaltéra sa phost, ar é a iarraidh.

3.3.3 Laithrean Gréasain

Solathraionn laithrean gréasain an Udarais faisnéis do thomhaltéiri de réir feidhmeanna

um fhaisnéis tomhaltdirf a leithroinnfear ar an Udaras san Acht Arachais Slainte (Foralacha
lighnéitheacha) 2009. Airitear ar an laithrean gréasain saoraid comparaide d’earraf, a ligeann
do thombhaltéiri an plean is cui a roghn( bunaithe ar a gcuid cdrsai féin, agus comparaid a
dhéanambh ar shochair agus ar phraghsanna taobh le taobh. Tugtar rochtain do thomhaltéiri
ar shonrai pleananna ar an margadh. Is é an t-aon acmhainn é ar a bhfuil faisnéis ar fail.

In 2011, thug thart ar 32,000 cuairteoir cuairt ar an laithredn gréasain gach mi ar an mean.
Thug nios mé na 110,000 daoine cuairt air le linn mhi Eanair 2011.

I mi na Nollag, tugadh ardmholadh speisialta don Udaras ag na damhachtaini Irish Design
Effectiveness Awards (IDEA) 2011 i gcatagoir deartha laithrean gréasain.
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4. Gnothai
Corparaideacha

4.1 Straitéis

Bunaiodh an tUdaras mar rialaitheoir neamhspleach do mhargadh an arachais slainte
phriobhéidigh in Eirinn. D’fhonn an rél seo a chomhlionadh, d’fhorbraigh an tUdarés plean
oibre a bhfuil fis, misean agus luachanna san aireamh ann.

Fis an Odarais

Is é fis an Udarais oibrii chun tairbhe don mhaitheas poibli tri thaci le Pobalratd, le Rolld
Oscailte agus le Cladach Saoil i margadh iomaioch arachas slainte.

Misean an Udarais

Is é misean an Udarais an fhis seo a fhioradh triothu seo a leanas:

= Monatéireacht agus taighde a dhéanamh ar arachas slainte go ginearalta;
= Combhairle a thabhairt don Aire i dtaobh arachas slainte go ginearalta;

= Combhlionadh na nAchtanna Arachais Slainte a chur i bhfeidhm, nuair is ga;

= Moltai a dhéanamh faoi chothromi fiontar a chur i bhfeidhm n6 eile, agus aon scéim um
chothromd fiontar a bhainistid agus a riar;

=  Achuid feidhmeanna a chur i gcrich maidir leis an gcéras creidmheasanna canach
aoischoibhneasa;

= Riallchain eile chufi a chur i bhfeidhm mar a fhorordaitear iad;
= Faisnéis a sholathar do thomhalt6iri maidir le cearta agus le tuairimf; agus

= Leasanna tomhaltéiri reatha arachas slainte a chosaint.

Luachanna an Udarais

Ghlac an tUdaras le luachanna a chuirfear i bhfeidhm ina chuid gniomhaiochtat. Is iad seo
a leanas luachanna an Udarais:

= Neamhspleachas a chothabhail;
= Bheith neamhchlaonta agus macanta i gconai;
= Obair a dhéanamh ar shli phroifisitinta agus éifeachtach;

= Ddashlain leithleacha a thabhairt tri fhailte a chur roimh smaointe agus moltai nua gach
foinse agus tri chur chuige nualach bheith againn

s Trédhearcacht oibre a chothabhail; agus

= Luach daoine a thuiscint.
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4.2 Rialachas Corparaideach

Cod Cleachtais an Rialachais Chorparaidigh

Bunaitear an Céd Cleachtais maidir le Rialachas an Udarais Arachas Slainte ar an “gCod
Cleachtas do Rialachas Comhaltai Stait” a d’eisigh an Roinn Airgeadais i mi Bealtaine 2009.

Eitic in Oifigi Poibli

Airitear an tUdaras san lonstraim Reachtiil Uimh. 699 de 2004 chun criocha na nAchtanna
um Eitic in Oifigi Poibf, 1995 agus 2001. Chomhlion comhaltai an Udarais, agus na baill foirne
ghaolmhara, a gcuid oibleagaidi faoin reachtaiocht seo.

Tuarascail agus Cuntais Bhliantila

Ullmhaiodh na Cuntais Bhliant(la 2011 agus cuireadh faoi bhraid Oifig an Ard Reachtaire Cuntas
agus Ciste le hinitichadh a dhéanamh orthu. Rinne an oifig sin iniGchadh na cuntais seo, agus
ceadaiodh iad, agus leagtar amach i gcuid 5 den Tuarascail Bhliantdil seo agus Cuntais iad.
Comhlionann an tUdaras doiciméadd rialachais chorparaidigh a d’eisigh C & AG in 2003, inar
leagadh amach treoirlinte agus caighdeain um chuntais a chur isteach le hiniGdchadh a dhéanamh
orthu.

Teangacha Oifigiila

Comhlionann an t0daras reachtaiocht Teangacha Oifigiiila agus bionn siad i dteagmhail leis
an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta maidir léi.

Saorail Faisnéise

Ta an tUdaras Arachas Slainte faoi raon an Achta um Shaorail Faisnéise agus ta éifeacht leis na
RialGchain fan Acht um Shaorail Faisnéise 1997 (Comhlachtai Forordaithe) 2006 6n 31 Bealtaine
2006.

Anuas ar iarratais a phroiseail a dhéantar faoin Acht um Shaorail Faisnéise, d’thoilsigh an
t0daras dha leabhran dar teideal “A Guide to the Functions of and Records Held by the Authority”
agus “A Guide to the Rules, Procedures, and Practices of the Authority”. Tugann an da leabhran
seo treoir d’iarrthdiri faoin bprdiseas um Shaorail Faisnéise. Cuirtear na treoirlinte de réir na
nAchtanna um Shaorail Faisnéise agus déantar iad a fhoilsid ar laithrean gréasain an Udarais.
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4.3 Caidreamh le Pairtithe Leasmhara

Le linn 2011, rinne an tUdaréas iarracht caidrimh chui phroifisiiinta bheith acu le pairtithe
leasmhara sa mhargadh arachas slainte priobhaideach. Cuireadh failte le moltai agus le
smaointe 6 gach foinse. D’fhonn é sin a dhéanamh, bhuail an tUdaras le pairtithe leasmhara
go rialta chun cirsaf a phlé a bhfuil an tUdaras freagrach astu, agus chomh fada agus is féidir,
trédhearcacht oibre a chothabhail. Airitear ar phairtithe leasmhara tomhaltéiri, arachaithe,
combhlachtai proifisitnta agus rialaitheoiri eile.

Straitéis Cumarsaide

Ta beartas oscailte, comhairliGichain agus plé le pairtithe leasmhara i bhfeidhm ag an Udaras.
Cuireann an tUdaras failte roimh chumarsaid le tomhaltéir, le pairtithe leasmhara agus le
pairtithe eile maidir le seirbhis rialala a sholathar i bhfeidhmiocht a chuid feidhmeanna.

4.4 Acmhainni

Foireann

Ceadaiodh 9 comhalta foirne don Udaras in 2001. Mar thoradh ar chastacht bhreise an
mhargaidh arachais slainte, feidhmeanna breise an Udarais faoin Acht Arachas Slainte
(Foralacha llighnéitheacha) 2009, agus feidhmeanna breise an Udarais faoin Scéim Cothromaithe
Fiontar 2013, chuir an tUdaras iarratas isteach ar bheirt chomhalta eile in 2012. Ceadaiodh an
t-iarratas.

Maoinid

Maoinitear oibriochtai an Udarais tri thobhach ar Ghéthais Chlaraithe de réir Alt 17 den

Acht Arachais Slainte, 1994.2 Leagadh an rata ata le hioc ag 0.14% ioncam préimhe gnéthais
chlaraithe, ata infoctha ar bhonn raithifil, sna riallchain tobhaigh a thug an tAire isteach in
2001. Chomh maith leis sin, ceanglaitear ar ghnéthais chlaraithe sonrai arachaithe agus ioncam
préimhe a chur isteach. Déantar achoimre ar na staitistici seo in Aguisin A. Ta Clar na nGnéthas
Sochair Slainte an 31 Nollaig 2011 in Aguisin D.

Leasaigh na Rialtichain Tobhaigh um an Acht Arachais Slainte 1994 (Alt 17) (Leas() 2010 na
Rialdchain Tobhaigh a thug isteach an tAire in 2010, a laghdaigh an tobhach a bhi le hioc don
Udaras go 0.12% ioncam préimhe. T4 éifeacht leis an rata nua 6n 1 Eanair 2011.

2 NaRialtichain Tobhaigh um an Acht Arachais Slainte 1994 (Alt 17) 2001 (I.R. Uimh. 225 de 2001).
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5. Tuarascail agus Cuntais

Tuarascail agus Cuntais le haghaidh na bliana 1 Eanair 2011 go dti 31 Nollaig 2011

Chuig an Aire Slainte

| gcomhréir le téarmai Alt 32(2) den Acht Arachais Slainte, 1994, cuireann an tUdarés Arachais
Slainte a Thuarascail agus a Chuntais le haghaidh na tréimhse dha mhi dhéag dar chrioch
31 Nollaig 2011 faoi do bhraid.

Clar Abhair

Eolas an Udarais 24
Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste 25
Raiteas ar Riald Inmheanach Airgeadais 27
Raiteas ar Fhreagrachtai an Udarais 29
Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta 30
Raitis Airgeadais 32
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Eolas an Udarais

Baill an Udarais

Jim Joyce (Cathaoirleach), 6 2006

Dénall Curtin, 6 2006

Mary Doyle, a chriochnaigh a téarma in Eanair 2011
Sheelagh Malin, 6 Bhealtaine 2010

Paul Turpin, 6 Dheireadh Fomhair 2007

Priomhfheidhmeannach/Claraitheoir

Liam Sloyan

Ranai

Eamonn Horgan

Baincéiri

AIB plc.
40/41 Sraid Westmoreland
Baile Atha Cliath 2

Irish Life & Permanent plc.
56/59 Faiche Stiabhna
Baile Atha Cliath 2

IniGchoiri

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Caislean Bhaile Atha Cliath

Baile Atha Cliath 2

Oifigi
Teach na Canalach

Bothar na Canalach
Baile Atha Cliath 6
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Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Ta inidchadh déanta agam ar raitis airgeadais an Udarais Arachais Slainte, faoin Acht Arachais
Slainte 1994, don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2011. Cuimsionn na raitis airgeadais, a
ullmhaiodh faoi réir na bpolasaithe cuntasaiochta ata leagtha amach iontu, an Raiteas faoi na
Polasaithe Cuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe agus na
nétai gaolmhara. Maidir leis an gcreat tuairiscithe a cuireadh i bhfeidhm agus iad a n-ullmhd,
cuireadh an dli is infheidhme agus an Cleachtas Cuntasaiochta a bhfuil glacadh leis in Eirinn i
bhfeidhm.

Freagrachtai an Udarais

Ta an tUdaras freagrach as na raitis airgeadais a ullmha agus as a chinntit go dtugann siad
léargas fiorcheart ar staid ghnéthai an Udarais, agus ar a ioncam agus caiteachas, agus as
rialtacht idirbheart a chinntid.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Taim freagrach as initichadh a dhéanambh ar na raitis airgeadais agus tuairisc a thabhairt orthu
de réir an dli is infheidhme.

Seoltar an t-inidchadh faoi theoir tosca speisialta ata ag Comhlachtai Stait maidir lena
mbainistill agus lena bhfeidhmid.

Cuirtear an t-iniiichadh i bhfeidhm de réir Caighdeain Idirndisiiinta Chuntasaiochta (an Riocht
Aontaithe agus Eire) agus de réir Chaighdeain Eiticitla d’Initchéiri de chuid an Bhoird um
Chleachtais Initchoéireachta.

Scoip an Inilchta ar na Raitis Airgeadais

Baineann initchadh le fianaise a fhail faoi na méideanna agus faoin méid a nochtar sna raitis
airgeadais is leor chun dearbh réas(inta a thabhairt go bhfuil na raitis airgeadais saor 6 mhiraiteas
abhartha, cibé acu is calaois né earraid is cis leis. Airitear air sin meastnd a dhéanamh ar

= cibé acu até na polasaithe cui maidir le ctinsi an Udarais né nach bhfuil, agus an gcuirtear
i bhfeidhm go leandnach iad agus an nochtar go cui iad

m réaslntacht meastachtain thabhachtacha chuntasaiochta le linn na raitis airgeadais
a ullmhd, agus

= leagan amach iomlan na raitis airgeadais.
Féachaim le faisnéis a fhail faoi rialtacht idirbhearta airgeadais le linn an inidchta.

Sa bhreis air sin, léim an fhaisnéis airgeadais agus neamhairgeadais ar fad sa tuarascail
bhliantdil chun neamhréireachtai abhartha a aithint i gcomparaid leis na rditis airgeadais a bhfuil
inidchadh déanta orthu. Ma thagaim ar an eolas gurb ann d’aon mhiraiteas né neamhréireacht
abhartha dhealraitheach, déanaimh machnamh ar na himpleachtai maidir leis an tuarascail.
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Tuairim faoi na Raitis Airgeadais

I mo thuairim, tugann na raitis airgeadais, a ullmhaiodh i gceart de réir Cleachtas Cuntasaiochta
a bhfuil glacadh leis in Eirinn, go dtugann siad |éargas fiorcheart ar staid ghnéthai an Udarais an
31 Nollaig 2011, agus ar ioncam agus ar chaiteachas don bhliain dar chrioch 2011.

I mo thuairim, choimead an tUdaras na leabhair chuntas i gceart. Ta na raitis airgeadais ar aon
dul leis na leabhair chuntas.

Carsai a dtuairiscim tri Eisceacht

Tuairiscim tri eisceacht sna casanna seo a leanas

Mura bhfaighm an fhaisnéis agus na minithe go leir is ga chun criocha an initchta, né

Ma thugaim aon chas abhartha faoi deara nach gcuirtear airgead i bhfeidhm chun criocha
beartaithe, n6 nach mbionn na hidirbhearta ag cur leis na hiidarais a rialaionn iad, né

nach bhfuil an fhaisnéis i dTuarascail Bhliantdil an Udarais, don bhliain a ullmhaitear na
rditis airgeadais, ar aon dul leis na rditis airgeadais nd

nach léirionn an Raiteas ar Riald Inmheanach go bhfuil an C6d Cleachtas maidir le Riald
Combhlachtaf Stait 4 gcomhlionadh ag an t0daras, né

Ma thagaim ar chirsai abhartha eile a bhaineann leis an tsli a seoltar gné an phobail.

Nil rud ar bith le tuairiscid agam maidir leis na cirsai sin ina ndéantar tuairiscid tri eisceacht.

St 2=,

Andrew Harkness
Le haghaidh agus thar cheann
An Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

21 Meitheamh 2012
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Raiteas ar Riali Inmheanach Airgeadais

Admhaionn an Cathaoirleach agus Baill an Udarais go bhfuil bord an Udarais freagrach as
an gcéras de rialti inmheanach airgeadais san Udaras Arachais Slainte.

Admhaionn an Cathaoirleach agus na Baill nach bhféadfadh a leithéid de chéras de riali
inmheanach airgeadais ach cinnteacht réasdnta, gan a bheith iomlan, a sholathar go bhfuil
na sécmhainni & gcosaint, idirbhearta a n-adar( agus a dtaifead go cui, agus go ndéantar
aon earraidi né mirialtachtai abhartha a chosc né a bhrath go trathdail.

Té na priomh-nésanna imeachta seo a leanas leagtha amach ag Baill an Udarais chun riald
éifeachtach inmheanach airgeadais a sholathar taobh istigh den Udaras:

Mar a ndearnadh forail dé in Alt 26(5) den Acht Arachais Slainte, 1994, ta an Priomhfheidhmeannach/
Claraitheoir (“an PF”) freagrach as riarachan agus gné an Udarais a chur i gcrich, a bhainistit
agus a riald go ginearalta agus comhlionfaidh sé/si feidhmeanna eile a bheidh cinnte ag an
Udaras. Ta sé comhaontaithe ag Baill an Udarais go bhfuil an PF agus an fhoireann freagrach

as clrsai oibritichain. Tuairiscionn an PF do na Baill ag a gcruinnithe, rudai a bhionn ar sidl go
miosdil de ghnath.

Ta tis curtha le proiseas foirmidil le haghaidh aithint, measind, maold agus bainistil riosca
gno agus cuimsionn sé:

m Aithint agus naddr rioscaf;

= Andédchdlacht go dtarlédh sé;

= Impleachtari airgeadais né eile;

= Fachtéiri maolaithe;

m Bearta chun narioscafi aitheanta a bhainistid; agus
= Monatéireacht agus tuairisci ar an bpréiseas.

Ta na baill tar éis glacadh le C6d Cleachtas ar Rialachas an Udarais Arachais Slainte agus

é bunaithe ar Chéd Cleachtais na Roinne Airgeadais ar Rialachas Comhlachtai Stait, mar a
nuashonraiodh i rith 2009. Ta na baill tar éis glacadh le rialacha maidir le nds imeachta agus
gné chruinnithe an Udarais Arachais Slainte da gcruinnithe.

Chuir an t0daras sraith nésanna imeachta airgeadais i bhfeidhm a leagann amach na treoracha
airgeadais, na nétai nésanna imeachta agus na cleachtais tarmligin. Déanann an Coiste
IniGchéireachta athbhreithnid ar na cuntais bhainistiochta, raitis airgeadais bhliantdla,
buiséad( agus nésanna imeachta airgeadais go ginearalta.

Bhuail an Coiste le chéile chun athbhreithnit a dhéanamh ar na clrsai airgeadais a bhaineann
leis an mbliain 2011. Bhi comhairligh pdirteach i bpriomhréimsi inar measadh a leithéid de
sheirbhisi a bheith cui, lenar airiodh cuntaséiri agus comhairligh initich6ireachta inmheanai.
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Ta céras bogearrai riomhaireachta i bhfeidhm ag an Udaras a chuimsionn pacaiste cuntasaiochta
agus pacaiste parolla chun riald inmheénach airgeadais an Udarais a éascii.

D’fhostaigh an tUdaras gnélacht sheachtrach chuntasaiochta chun na réitis airgeadais a ullmhd
agus a mhaoirsit don Udaras agus chun meicniocht mhiosdil tuairiscithe airgeadais a dhéanamh
ar bhainistiocht na gcuntas go ginearalta, lena n-airitear buiséid, toisc méid na heagraiochta
agus lion na foirne ata fostaithe.

Deimhnimid go ndearnadh athbhreithnil ar éifeachtacht an chérais de riald inmheanach
airgeadais maidir le 2011.

Sinithe ar son Bhaill an Udarais

Jim Joyce
Cathaoirleach
An tUdards Arachais Sldinte

18 Meitheamh 2012
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Raiteas ar Fhreagrachtai an Udarais

Leagann Alt 32(2) den Acht Arachais Slainte, 1994, dualgas ar Bhaill an Udarais raitis airgeadais
a ullmha ina leithéid d’fhoirm a d’fhéadfadh a bheith ceadaithe ag an Aire Sldinte tar éis
comhairlitichain leis an Aire Airgeadais. Agus na rditis airgeadais sin & n-ullmhd, ni mér don
Udaras:

= Beartais oirilinacha chuntasaiochta a roghn( agus iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach ansin;

= BreithiGnais agus meastachdin a dhéanamh ansin ata réas(inta agus stuama;

= lua céacu ar leanadh n6 nar leanadh caighdeain chuntasaiochta infheidhmithe, faoi réir
aon imeachtai abhartha ata minithe agus nochta sna raitis airgeadais;

= Na raitis airgeadais a ullmhi ar bhonn gnéthais leantaigh, ach amhain ma ta sé michui
talamh slan a dhéanamh de go leanfaidh an tUdaras ar aghaidh de bheith ag feidhmid.

Ta an tUdaras freagrach as leabhair chearta chuntais a choinneail, ina nochtar staid airgeadais
an Udarais ar bhealach fior agus céir ag am ar bith agus a chuireann ar a chumas a chinntit go
gclofonn na raitis airgeadais le hAlt 32(2) den Acht. T4 an tUdaras freagrach chomh maith as
cosaint shécmhainni an Udarais agus as bearta réastinta a dhéanamh chun calaois agus
mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

B PO U

J. Joyce P. Turpin
Cathaoirleach Ball

18 Meitheamh 2012
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Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta

Seo a leanas na beartais chuntasaiochta shuntasacha a glacadh sna raitis airgeadais:

Bunis Cuntasaiochta

Ullmhaitear na raitis airgeadais i gcomhréir le prionsabail chuntasaiochta a nglactar leo go
ginearalta agus faoi choinbhinsiln an chostais stairidil agus cloionn siad le caighdeain
tuairiscithe airgeadais an Bhoird um Chaighdeain Chuntasaiochta.

loncam Tobhaigh

Is ionann an t-ioncam tobhaigh agus an méid a bhi infhaighte ag an Udaras maidir leis an
tréimhse. Cuimsionn sé seo focaiochtai a rinneadh leis an Udaras i gcomhréir leis na hAchtanna
Arachais Slainte, 1994-2009 agus déantar réasiintacht an fhigiir seo a sheiceail i gcomparaid
leis an ioncam tobhaigh ionchasach i bhfianaise phr6ifil scéimeanna arachas slainte
priobhéideach an Udarais.

Aithint Caiteachais

Aithnitear caiteachas sna raitis airgeadais ar bhonn fabhraithe, de réir mar a thabhaitear é.

Socmhainni Inlaimhsithe Seasta

Luaitear socmhainni inldimhsithe seasta ar a gcostas liide dimheas carnach. Riomhtar dimheas,
rud a ghearrtar ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais, d’fhonn costas na sécmhainni seasta a
dhiscriobh i rith a saoil mheasta saidigh faoi mhodh na line diri, ar rata bliantdil 331/3% le
haghaidh trealamh riomhairi agus 20% le haghaidh na sécmhainni eile go léir 6n data éadala.

Airgeadrai Eachtracha

Aistritear idirbhearta ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha go euro i rith na bliana agus ta siad
san aireamh sa Chuntas loncaim agus Caiteachais le haghaidh na tréimhse.

Aistritear sdcmhainni agus dliteanais airgid ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha go euro ar
rata malartaithe ata i bhfeidhm ar dhata an chlair comhardaithe agus ta gnéthachain agus
caillteanais ata mar thoradh air sin san aireamh sa Chuntas loncaim agus Caiteachais le
haghaidh na tréimhse.
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Aoisliintas

| gcomhréir le hAlt 28 den Acht Arachais Slainte, 1994, ta cead ag an Udaras scéim a dhéanamh
le haghaidh deoni sochair aoislitintais do bhaill foirne an Udarais, le toiliG an Aire Slainte agus
Airgeadais. Ta scéim dréachtaithe ag an Udaras le haghaidh a fhostaithe agus é bunaithe ar
Mhdnla na Seirbhise Poibli agus tathar ag fanacht le cead an Aire Slainte agus an Aire Airgeadais.
Ta an asbhainti riachtanacha 4 ndéanamh ag an Udaras 6 thuarastail a choinnionn an tUdaras,
ach ni aithnitear mar ioncam iad. T4 solathar 8 dhéanamh ag an Udaras chomh maith le haghaidh
ranniocaiochtai fostéra leis an Scéim. Measann an tUdaras an scéim a bheith ar aon dul le scéim
sochair shainithe 6na dhearcadh féin agus ta cuntas déanta aige air da réir, chun criocha
Chaighdean Tuairiscithe Airgeadais 17.

Cilchiste Ginearalta

De réir mar a fhorbraitear rél an Udarais mar rialaitheoir agus comhairleoir an Mhargaidh
Arachais Slainte in Eirinn, méadaitear an seans go mbeadh costais bhreise ann mar gheall ar
dhalaf eisceachtila. Tathar ag sdil leis go n-iocfai as dliteanas ar bith a thiocfadh chun cinn sa
chas seo as an gClchiste Ginearalta.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais

le haghaidh na bliana dar chrioch 31 Nollaig, 2011

12 mhi 12 mhi

dar chrioch dar chrioch

31 Nollaig, 2011 31 Nollaig, 2010

Notai € €

loncam 1 2,451,115 2,698,861
Costais Riarachain 2 (1,245,753) (1,216,190)
Barrachas an ioncaim de bhreis ar an gcaiteachas 1,205,362 1,482,671
Us Infhaighte 133,173 69,693
Barrachas na tréimhse 1,338,535 1,552,364
Barrachas carnach ag tis na tréimhse 4,298,288 2,795,924
Aistrii go dti an Cilchiste Ginearalta 9 (50,000) (50,000)
Barrachas Carnach ag deireadh na tréimhse 5,586,823 4,298,288

Nil aon ghnéthachain na caillteanais aitheanta ann, seachas na cinn a ndearnadh déileail leo

sa Chuntas loncaim agus Caiteachais.

= PO U

J. Joyce P. Turpin
Cathaoirleach Ball

18 Meitheamh 2012

Ta an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta agus nétai 1 go dti 12 mar chuid de na Raitis

Airgeadais seo.
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Clar Comhardaithe

ar 31 Nollaig 2011

2011 2010
Notai € €

Sécmhainni seasta

Sécmbhainni inldimhsithe 5 19,845 36,435

Soécmbhainni reatha

Banc agus Airgead Tirim 7,337,874 5,884,193

Réamhiocaiochtai agus féichidnaithe eile 6 791,857 826,895
8,129,731 6,711,088

Creididnaithe (méideanna ata dlite

taobh istigh de bhliain amhain)

Creididnaithe agus fabhri 7 (1,154,858) (1,091,340)

Glansocmhainni reatha 6,974,873 5,619,748

lomlan na sécmhainni ldide dliteanais reatha 6,994,718 5,656,183

Glansécmhainni 6,994,718 5,656,183

Arb ionann é agus

Barrachas ioncaim carnach de bhreis

ar an gcaiteachas 9 5,586,823 4,298,288

Ciste Ginearalta 1,407,895 1,357,895
6,994,718 5,656,183

* > SV

J. Joyce P. Turpin
Cathaoirleach Ball

18 Meitheamh 2012

Ta an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta agus nétai 1 go dti 12 mar chuid de na Raitis

Airgeadais seo.
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e s
Notai
(mar chuid de na raitis airgeadais)
1. loncam
Déanann Alt 17 den Acht Arachais Slainte, 1994, forail le haghaidh focaiocht tobhach
ioncaim ag gnéthais chlaraithe leis an Udaras gach raithe d’fhonn oibri an Udarais a
mhaoinid agus solathar imleor a dhéanamh do theagmhais. Shocraigh an tAcht Arachais
Slainte 1994 (Alt 17) Rialachain Tobhaigh, 2001, sios rata an tobhaigh ioncaim ar 0.14%
den mhéid inmheasinaithe a foctar le gach gnéthas trachtala agus srianta in Eirinn. Rinne
an tAcht Arachais Slainte, 1994, (Alt 17) Rialachain Tobhaigh (Least) 2010 laghdii 6 shin ar
an rata go 0.12%.
2011 2010
€ €
Tobhach loncaim 2,451,100 2,608,861
Saorail Faisnéise 15 -
2,451,115 2,698,861
2. Costais Riarachain
2011 2010
€ €
Tuarastail agus costais foirne (Néta 3) 646,948 644,685
Costais oilitina 17,811 16,854
Tailli Stiarthoiri (Néta 3) 26,602 30,940
Cios, Muirir Seirbhise agus Cothabhail 155,353 154,506
Comhairleacht (Nota ) 196,290 24,443
Arachas 32,410 38,866
Costais Riomhairi agus Paipéarachais 25,056 23,574
Costais Riarachain Eile 30,627 26,373
Eolas Tomhaltéirf 82,307 224,563
Inidchoireacht 12,220 12,220
Dimheas 20,129 19,166
1,245,753 1,216,190
Ta oifigf ar cios ag an Udaras Arachais Slainte i dTeach na Canala, Béthar na Canala, Baile
Atha Cliath 6 ar chostas €129,389 in aghaidh na bliana. Téann an comhaont ciosa seo
i léig ar 12 Bealtaine 2012. Chuaigh an tUdaras i mbun léasa nua i mBealtaine 2012 le
haghaidh na n-oifigi ag Teach na Canala ar chostas €50,000 in aghaidh na bliana.
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Tailli Stiarthoiri agus Luach Saothair an POF

Ba iad na tailli infoctha le baill aonair an Bhoird i rith 2011 na Jim Joyce (Cathaoirleach),
€8,978 (2010: €9,017) Dénall Curtin €5,985 (2010: €6,003), chriochnaigh téarma Mary
Doyle in Eanadir 2011 €499 (2010: €6,003), Sheelagh Malin €5,985 (2010: €3,913), Paul
Turpin €5,155 (2010: €6,003). Nior iocadh costais ar bith le baill an Bhoird.

Ba é tuarastal bliantdil an Phriomhfheidhmeannaigh i rith 2011 na €103,967 (2010:
€103,552). Fuair an POF costais taistil agus cothaithe ar luach €647 (2010: €230)
agus €o (2010: €13) i leith costais eile. Ta teidliochtai pinsin an POF i gcomhréir leis na
teidliochtai caighdeanacha i scéim aoislilintais sochair shainithe mhinla na seirbhise
poibli. Ni bhfuair an POF aon pheorcaisi na sochair i rith 2011.

Costais Chomhairliachain

2011 2010
€ €

Seirbhisi Achtdireacha 46,495 34,515
Seirbhisi Dlithidla 72,280 134,428
Seirbhisi Dlithidla 6,215 15,597
Aisiocaiocht costas dlithidil (24,669) (350,000)
Caidreamh Poibli 43,577 44,733
Taighde 28,676 32,709
Aoislitntas 858 832
Seirbhisi Aistritchain 799 1,127
Bainistiocht agus forbairt - 1,602
Combhairleacht eacnamaioch 22,059 108,900
196,290 24,443

Fuair an tUdaras Arachais Sldinte aisiocaiocht €24,669 i Nollaig 2011 maidir le costais
dhlithidla a tabhaiodh i mblianta roimhe sin maidir le himeachtai athbhreithnithe
bhreithitnaigh san Ard-Chiirt (2010: €350,000). Tharla an aisiocaiocht mar gheall

ar pholasaf arachais a bhi ag an Udaras.
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5.  Sécmhainni Inldimhsithe Seasta

Feisteas Oifige, Forbairt
Trealamh Troscan agus Suiomh
Riomhairi Trealamh Gréasain lomlan
€ € € €
Costas
Ar 31 Nollaig 2010 89,034 333,500 36,374 458,908
Breisedin i rith na tréimhse 635 - 2,904 3,539
Didscairt i rith na tréimhse o} 0 0 o
Ar 31 Nollaig 2011 89,669 333,500 39,278 462,447
Dimheas
Ar 31 Nollaig 2010 79,283 331,776 11,414 422,473
Muirear na tréimhse 7,032 597 12,500 20,129
Dimheas ar dhidscairt ) 0 0 0
Ar 31 Nollaig 2011 86,315 332,373 23,914 442,602
Glanluach Leabhar
At 31 Nollaig 2011 3,354 1,127 15,364 19,845
Ar 31 Nollaig 2010 9,751 1,724 24,960 36,435

6. Réamhiocaiochtai agus féichilnaithe eile

2011 2010
€ €

loncam fabhraithe 646,594 684,517
Réamhiocaiochtai agus Féichilnaithe Eile 144,570 141,868
Cartai Taistil 448 510
Scéim Rothaiochta chun na hOibre 245 -
791,857 826,895
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CreidiGnaithe (méideanna dlite taobh istigh de bhliain amhain)

2011 2010
€ €

Creididnaithe tradala agus fabhr( 97,854 177,199
Solathar pinsean (Néta 8) 1,015,480 868,848
Tobhach pinsin 2,715 2,542
IMAT/ASPC 15,181 13,108
Cain Shiarchoinnealach Seirbhisi Gairmidala 9,253 11,786
Canachas Breisluacha 14,375 17,857
1,154,858 1,091,340

Solathar Pinsean

Ta scéim pinsean sochair shainithe ceaptha ag an Udaras da fhostaithe. Ta struchtdr na
scéime bunaithe ar Mhinla na Seirbhise Poibli agus tathar ag fanacht le cead an Aire
Slainte agus an Aire Airgeadais. Déantar ranniocafochtai, lena n-airitear ranniocaiochtai
fostora, ar rata 25% 6 1Gil 2006 (16.66% roimhe seo) de pha inphinsin agus gearrtar iad ar
an gCuntas loncaim agus Caiteachais. Coinnitear na ranniocaiochtai carnacha do chuntas
an Aire Slainte, agus ta an tAire sasta an tUdaras a aisioc maidir le sochair a d’eascraionn
faoin scéim. Ta na ranniocaiochtai seo a leanas san direamh sna ceannteidil “Tuarastail
agus Costais Foirne (lena n-airitear oilidint)”.

2011 2010

€ €
Ag tls na tréimhse 868,848 723,507
Ranniocaiochtaf Fostaithe 25,679 25,332
Ranniocaiochtai Fostaithe 120,953 120,009
lomlan 1,015,480 868,848

Chomh maith leis sin, baineadh €33,291 6n bhfoireann mar thobhach pinsin agus iocadh
é leis an Roinn Slainte.
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10.

11.

12.

Barrachas Carnach sa Chuntas loncaim agus Caiteachais

2011 2010

€ €

Ag tiis na tréimhse 4,298,288 2,795,924
Barrachas na tréimhse 1,338,535 1,552,364
5,636,823 4,348,288

Aistri( go dti an Cilchiste Ginearalta (50,000) (50,000)
Barrachas coinnithe 5,586,823 4,298,288

Gealltanais Chaipitil

Ni raibh aon ghealltanais maidir le caiteachas caipitil ar 31 Nollaig 2011.

Nochtadh Leasa

Ta nésanna imeachta glactha ag an Udaras i gcomhréir leis an treoirlinte a d’eisigh an
Roinn Oideachais maidir le nochtadh leasa ag baill an Udarais agus ta an tUdaras tar éis
clof leis na ndsanna imeachta seo. Ni raibh aon idirbhearta i rith na bliana maidir le
ghniomhaiochtai den Bhord a raibh leas ag baill den bhoird iontu.

Ceadi na Raiteas Airgeadais

Bhi na Raitis Airgeadais ceadaithe ag Baill an Udarais ar 18 Meitheamh 2012.
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6. Aguisin

Aguisin A

Staitistici a bhaineann leis an Margadh Arachas Slainte Priobhaideach
in Eirinn 2011

Tabla 1: Arachaithe®®)

) Cladach
Lion lomlan na Arachas Slainte
nDaoine Arachaithe Priobhaideach
Bliain dar chrioch (oooi) % Daonra
An Nollaig 2001 1,871 48.2%
An Nollaig 2002 1,941 49.2%
An Nollaig 2003 1,999 49.8%
An Nollaig 2004 2,054 50.4%
An Nollaig 2005 2,115 50.6%
An Nollaig 2006 2,174 50.9%
An Nollaig 2007 2,245 51.2%
An Nollaig 2008 2,297 51.7%
An Nollaig 2009 2,260 50.6%
An Nollaig 2010 2,228 49.8%
An Nollaig 2011 2,163 47.1%

(3) Baineann na figidri go léir leis an margadh arachas slainte priobhaideach iomlan .i. rollt oscailte agus gnéthais theoranta.

(4) Bunaitear na figilri daonra ar mheastachain daonra na Priomh-0ifige Staidrimh.
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Tabla 2: loncam Préimhe

2002 821.9
2003 978.2
2004 1,061.1
2005 1,152.7
2006 1,299.5
2007 1,477.8
2008 1,652.2
2009 1,846.7
2010 1,949.1
2011 2,043.2"

Scaireanna den Mhargadh

Léirionn an clar seo a leanas athruithe ar an margadh 6 bunaiodh an tUdaras.

An Bord
Arachais Gnéthais
Quinn Slainte Ballraiochta
Aviva Health* Healthcare** Shaoralaigh Teoranta***
% % %
2001 - 12.6% 82.2% 5.2%
2002 - 14.6% 80.5% 4.9%
2003 - 17.4% 77.8% 4.8%
2004 - 19.5% 75.8% 4.7%
2005 1.0% 21.0% 73.9% 4.1%
2006 2.9% 21.4% 71.7% 4.0%
2007 5.4% 21.2% 69.5% 3.9%
2008 7.7% 21.6% 66.8% 3.9%
2009 10.4% 22.8% 62.9% 3.9%
2010 13.7% 20.8% 61.6% 3.9%
2011 17.7% 20.9% 57.3% 4.0%

* Maidir le 2007 agus blianta nios luaithe, baineann na sonrai le VIVAS Health.
** Maidir le 2006 agus blianta nios luaithe, baineann na sonrai le BUPA Ireland.

*** Cuimsionn siad sin Scéimeanna an Gharda Siochdna, BSL agus na nQifigeach Priosin.

* Lena n-airitear H.S.F.
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Aguisin B
Comhathra Eilimh de réir Aoise

Eilimh a airitear i dTuairiscéain Arachaithe in 2011

4000 o Ritafi
3500 ata Eileamh 3333
3000
2500
2000
1500
1000

500

Méideanna (Euro)

17 & 18-29  30-39  40-49 50-59  60-69  70-79 80 &
Faoi Bhun Os Cionn

Aoisghrapa

Is iad na tuairisceain faisnéise a Gsaidtear mar fhoinse sonrai a chuireann arachaithe faoi
bhréid an Udarais. Nil c.20% éilimh san aireamh sna tuairisceain.
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Aguisin C
Struchtdr Aoise an Mhargaidh

Léiritear sa chlar seo a leanas an tsli a bhfuil struchtir aoise an mhargaidh athraithe 6 dheireadh
na bliana 2009. Bunaitear na clair sa ranndg seo ar thuairiscedin faisnéise a fhaightear 6 arachéiri
ballraiochta oscailte. Ta sonrai na gclar seo difriil 6 shonrai a bhi san aireamh ar chlair roimhe
seo ar an tsli nach gcuirtear na daoine seo a leanas san aireamh: daoine ata sa tréimhse tosaigh
feithimh, daoine a bhfuil arachas acu 6 ghnoéthais ballraiochta teoranta, agus daoine a bhfuil
arachas acu 6 earrai nach bhfuil faoi réir dleacht stampala arachas slainte agus na
creidmheasanna canach aoischoibhneasa.

505 495

0-17 518
18-29 310 284 256
30-39 365 351 331
40-49 321 315 308
50-59 272 272 269
60-69 197 204 208
70-79 101 106 110

8o+ 39 42 44

Léiritear sa chlar seo a leanas an tsli ar athraigh scaireanna den mhargadh de réir aoise ag
deireadh na bliana 2011. Tagraionn an sclar thios d’arachéiri ballraiochta oscailte amhain agus
ni bhaineann sé le gnéthais ballraiochta teoranta.

. AnBord
Quinn Arachais Slainte
Aviva Health Healthcare Shaoralaigh
Aoisghriipa % % %
0-49 20% 24% 56%
50-59 19% 20% 60%
60-69 15% 18% 67%
70-79 9% 11% 80%
8o+ 5% 5% 90%
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Aguisin D

Clar na nGnéthas Sochair Slainte an 31 Nollaig 2011

Gnothais Ballraiochta Oscailte

1.

2.

3.
4.

Aviva Health Insurance Limited (ata ag tradail mar Aviva Health);
H.S.F Health Plan Limited (ata ag tradail mar Hospital Saturday Fund);

Quinn Insurance Limited Faoi Riarachan (ag tradail mar Quinn Healthcare); agus

an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh (ata ag tradail mar Arachas Slainte Saoralach).

Gnothais Ballraiochta Teoranta

1.

2.

Coiste Coigilitis Miochaine na Foirne, Bord Solathair an Leictreachais;
Ciste Carthanactha na Foirne Allamuigh Irish Life Assurance Plc;
Cumann Arachas Slainte Chuideachta Bheatha na hEireann;

Ciste Carthanachta na Foirne, Comhlacht na hEireann um Arachas Teo;
Prison Officers Medical Aid Society;

St. Paul’s Garda Medical Aid Society; agus

The Goulding Voluntary Medical Scheme.
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Aguisin E

An lucht freastail ar Chruinnithe Udarais 2011

Na Cruinnithe ar
Combhalta Udarais Freastalaiodh Orthu*

An tUasal Jim Joyce

(Cathaoirleach) 1

An tUasal Donall Curtin 9
An Inion Mary Doyle** 2

An Infon Sheelagh Malin 11
An tUasal Paul Turpin 11

* Redchtdladh 11 chruinnid Udardis in 2011.

** Njor mhaith an Inion Doyle né ndéanfai i a athcheapadh san Udards an 31 Eandir 2011
i ndiaidh di a téarma a chriochnd.
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